Identifying Client and Significant Other Characteristics for Determining Type of Continuing Care Services: A Tool for Health Care Practitioners by Hunt, Carol A.
IDENTIFYING CLIENT AND SIGNIFICANT OTHER CHARACTERISTICS 
FOR DETERMINING TYPE OF CONTINUING CARE SERVICES:
A TOOL FOR HEALTH CARE PRACTITIONERS
by
C a r o l  A. Hunt R . N . ,  B .S .
P r e s e n t e d  t o  t h e  P u b l i c  A d m i n i s t r a t i o n  F a c u l t y  a t  t h e  
U n i v e r s i t y  o f  M i c h i g a n - F l i n t , i n  p a r t i a l  f u l f i l l m e n t  o f  
t h e  r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  M a s t e r  o f  P u b l i c  A d m i n i s t r a t i o n  
D egree
December 15,  1983
F i r s t  R e a d e r ,  P r o f e s s o r  Suzanne  S e l i g  , 
S econd  R e a d e r ,  P r o f e s s o r  E l l i s  Pe r lm an
e// u/
INTRODUCTION
T h e r e  i s  a n e e d  t o  d e v e l o p  and  p r o v i d e  more e f f e c t i v e  t o o l s  
f o r  a s s e s s i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  n e e d s  f o r  d i s c h a r g e  h e a l t h  c a r e .  An 
i n c r e a s i n g  e l d e r l y  p o p u l a t i o n ,  s c a r c e  r e s o u r c e s  and  l i m i t e d  r e i m ­
b u r s e m e n t  f o r  h e a l t h  c a r e ,  n e c e s s i t a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a m e thod  
t o  a c c u r a t e l y  i d e n t i f y  t h o s e  who w i l l  r e q u i r e  d i s c h a r g e  a s s i s t a n c e  
f o r  c o n t i n u i n g  c a r e .  I t  i s  becom ing  more i m p o r t a n t  t h a t  c l i e n t s  
be  a f f o r d e d  t h e  p r o p e r  and  a p p r o p r i a t e  t y p e  o f  c a r e  so  a s  t o  u t i l i z e  
s c a r c e  and c o s t l y  r e s o u r c e s  e f f e c t i v e l y .  Among t h e  s c a r c e  r e s o u r c e s  
i s  t h e  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r  whose s c o p e  and  e x t e n t  o f  r e s p o n s i b i l i t i e s  
w i l l  change  a s  t h e  a g e n c y ’ s a b i l i t y  t o  p r o v i d e  s e r v i c e s  c h a n g e s .
T hese  c h a n g e s  a r e  e x p e c t e d  t o  o c c u r  a s  t h e  P r o s p e c t i v e  R e i m b u r s e ­
ment Sys tem  i s  i n i t i a t e d  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  a f t e r  O c t o b e r  1, 1983.  
T h i s  p a p e r  w i l l  a d d r e s s  t h e s e  and  o t h e r  i s s u e s  and  p r o v i d e  a l i t e r a t u r e  
s e a r c h  and p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e  e x p e r i e n c e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
a t o o l  i d e n t i f y i n g  c l i e n t  and  " s i g n i f i c a n t  o t h e r "  c h a r a c t e r i s t i c s  
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D EFINITIO NS OF TERMS USED
W h o l i s t i c  H e a l t h  Care
C are  t h a t  i s  p r o v i d e d  i n  a m anner  r e l a t e d  t o  t h e  t o t a l  n e e d s  o f  
t h e  c l i e n t  i . e . ,  s o c i a l ,  p h y s i c a l ,  e m o t i o n a l ,  p s y s i o l o g i c a l , e n v i r o n ­
m e n t a l  ( i n c l u d i n g  t h e  c l i e n t ’ s s i g n i f i c a n t  o t h e r s ) .
H e a l t h  C a re  P r a c t i t i o n e r s
A h e a l t h  c a r e  p r o f e s s i o n a l  who i s  c e r t i f i e d  o r  l i c e n s e d  t o  p r a c t i c e  
i n  t h e  c a r e  o f  c l i e n t s .  F o r  exam ple  n u r s e ,  s o c i a l  w o r k e r ,  d i e t i t i a n ,  
t h e r a p i s t ,  p h y s i c i a n  and  c o u n s e l o r .  I n  some i n s t a n c e s  t h e  c l e r g y  i s  
i n c l u d e d .
F a m i ly
F a m i ly  i s  v iew ed  a s  t h o s e  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  i n  t h e  l i f e  o f  t h e  
c l i e n t  and  may n o t  n e c e s s a r i l y  be  i n  t h e  same r e s i d e n c e .
S i g n i f i c a n t  O t h e r  (S /0 )
Those  p e r s o n s  whose r e l a t i o n s h i p  t o  t h e  c l i e n t  i s  n u r t u r i n g  and  
s u p p o r t i v e .
C o n t i n u i t y  o f  Care
A s e r i e s  o f  p l a n n e d ,  c o n n e c t e d  and  c o o r d i n a t e d  p a t i e n t / c l i e n t  
c a r e  e v e n t s  o r  a c t i v i t i e s  w h ich  o c c u r  w i t h i n  t h e  i n s t i t u t i o n ,  i n  t h e  
home, and  i n  s e v e r a l  h e a l t h  c a r e  i n s t i t u t i o n s .  ( A s s e s s m e n t ,  c a r e ,  
p l a n n i n g ,  i m p l e m e n t a t i o n ,  and  e v a l u a t i o n ,  o f  r e s p o n s e  t o  c a r e . )
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D i s c h a r g e  P l a n n i n g
The u t i l i z a t i o n  o f  t h e  p a t i e n t  c a r e  p r o c e s s  t o  a s s i s t  t h e  p a t i e n t /  
c l i e n t  t o  a c h i e v e  and  m a i n t a i n  a s  h i g h  a l e v e l  o f  w e l l n e s s  a s  p o s s i b l e .  
D i s c h a r g e  p l a n n i n g  p r o m o t e s  c o n t i n u i t y  o f  c a r e  b e t w e e n  u n i t s  w i t h i n  
t h e  i n s t i t u t i o n  and  f rom i n s t i t u t i o n  t o  a n o t h e r  c a r e  f a c i l i t y ,  o r  f rom 
i n s t i t u t i o n  t o  t h e  home. The p a t i e n t ’ s h e a l t h  c a r e  i n c l u d e s  h e a l t h  
c a r e  i n s t r u c t i o n  and  d i s c h a r g e  p l a n n i n g  a s  w e l l  a s  d i a g n o s t i c ,  t h e r a ­
p e u t i c ,  p r e v e n t a t i v e  and  r e s t o r a t i v e  m e a s u r e s .  The p l a n n i n g  s h o u l d  
a l s o  i n v o l v e  t h e  p a t i e n t ’s n o n m e d ic a l  a s  w e l l  a s  h i s  o r  h e r  m e d i c a l  
n e e d s .
STATEMENT OF THE PROBLEM
P r o s p e c t i v e  r e i m b u r s e m e n t  u n d e r  t h e  Tax E q u i t y  and  F i s c a l  R e s p o n ­
s i b i l i t y  A ct  (TEFRA), w i l l  n e c e s s i t a t e  i n n o v a t i v e  d i s c h a r g e  m anage­
ment t e c h n i q u e s .  C o s t  c o n t a i n m e n t  w hich  w i l l  be  e n f o r c e d  by a d m i n i ­
s t r a t o r s  u n d e r  t h i s  m e thod  o f  r e i m b u r s e m e n t  can  be  a i d e d  by t h e  u s e  
o f  i n n o v a t i v e  and e f f i c i e n t  t o o l s  t h a t  can  r e a d i l y  i d e n t i f y  c l i e n t s  
e a r l y  i n  t h e  i n s t i t u t i o n a l  s t a y .  E a r l y  i d e n t i f i c a t i o n  o f  c l i e n t s  
r e q u i r i n g  a s s i s t a n c e  i n  c o n t i n u i n g  t h e i r  c a r e  w i l l  i n i t i a t e  t h e  d i s ­
c h a r g e  p l a n n i n g  p r o c e s s ,  t h e r e b y  d e c r e a s i n g  t h e  l e n g t h  o f  s t a y  and  
h e a l t h  c a r e  c o s t s .
A s t u d y  o f  t h e  l i t e r a t u r e  and  e x a m i n a t i o n  o f  p r o f e s s i o n a l  h e a l t h  
c a r e  p r a c t i c e s  i s  r e q u i r e d  t o  d e t e r m i n e  what  c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  s i g n i -  
f i c a t e  i n  d e t e r m i n i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  n e e d s .  T h i s  i s  n e e d e d  i n  o r d e r  
t o  d e v e l o p  an i n n o v a t i v e  t o o l  t o  a s s i s t  h e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r s  t o  
p r o v i d e  c o n t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s  i n  an e f f i c i e n t  and  e f f e c t i v e  m a nne r .
I n s i g h t  i s  n e e d e d  i n t o  c h a r a c t e r i s t i c s  common t o  i n d i v i d u a l s  
w i t h i n  i n s t i t u t i o n s  f o r  l o n g  t e r m  c a r e .  A l s o  i m p o r t a n t  i s  t h e  d e t e r ­
m i n a t i o n  o f  t h e  f a c t o r s  n e g a t i n g  o r  p r e c i p a t i n g  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n .
The t o o l  i s  n e e d e d  i n  t h e  p r o c e s s  o f  t h e  c l i e n t ' s  c a r e  d u r i n g  
t h e  a d m i s s i o n  and  c o n t i n u i n g  c a r e  a s s e s s m e n t ,  p l a n n i n g  and im plem en­
t a t i o n  p r o c e s s .  The t o o l  i s  t o  i n c l u d e  (a)  t h e  c l i e n t  c h a r a c t e r i s t i c s  
t h a t  d e s c r i b e  t h e  i n t e n s i t y  o f  c a r e  n e e d s  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e ,
(b)  t h e  c l i e n t  and  s i g n i f i c a n t  o t h e r ' s  c h a r a c t e r i s t i c s  t o  p r o v i d e  t h a t  
c a r e  and  (c)  t h e  t y p e  o f  c a r e  r e l a t e d  t o  t h e  c l i e n t ' s  n e e d s ,  i n c l u d i n g
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the client and significant other's ability, willingness and preference 
for type of care.
BACKGROUND OF THE PROBLEM
P r o v i d i n g  c o n t i n u i t y  o f  c a r e  f o r  c l i e n t s  b e i n g  d i s c h a r g e d  f rom 
h e a l t h  c a r e  i n s t i t u t i o n s  h a s  b e e n  a  g r o w in g  c o n c e r n  and  c h a l l e n g e  f o r  
h e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r s .  P r o v i d i n g  t h i s  s e r v i c e  i s  a  r e q u i r e m e n t  
by l i c e n s i n g  and  a c c r e d i t a t i o n  b o d i e s ,  e . g .  J o i n t  Commiss ion f o r  A c c r e ­
d i t a t i o n  o f  H o s p i t a l s , " 10 and f i s c a l  i n t e r m e d i a r i e s  f o r  M e d i c a r e ,  M ed i ­
c a i d ,  and  B lu e  C r o s s / B l u e  S h i e l d  a s  a  c o n d i t i o n  f o r  p a r t i c i p a t i o n  i n  
r e i m b u r s e m e n t  o f  s e r v i c e s .  The A m er ic an  H o s p i t a l  A s s o c i a t i o n " ^  h a s  
d e s c r i b e d  c o n t i n u i t y  o f  c a r e  a s  a  c l i e n t ’ s r i g h t  and  p l a c e d  i t s  p r o ­
v i s i o n s  i n  a s t a t e m e n t  c a l l e d  a  P a t i e n t ’ s B i l l  o f  R i g h t s .  H e a l t h  c a r e  
i n s t i t u t i o n s  h a v e  i n i t i a t e d  some fo rm  o f  c o n t i n u i t y  o f  c a r e  by a t t e m p t ­
in g  t o  p r o v i d e  d i s c h a r g e  p l a n n i n g ,  t h e  v e h i c l e  t h a t  p r o v i d e s  c o n t i n u i t y  
o f  c a r e .  Some f a c i l i t i e s  employ d i s c h a r g e  p l a n n e r s  a n d / o r  s o c i a l  
w o r k e r s ,  w h i l e  o t h e r s  p l a c e  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  s o l e l y  w i t h  t h e  U t i l i ­
z a t i o n  Review C o o r d i n a t o r .
H o s p i t a l s  h a v e  s t e p p e d  up t h e i r  e f f o r t s  t o  p r o v i d e  c l i e n t  s e r v i c e s  
f o r  c o n t i n u i t y  o f  c a r e .  The H e a l t h  C a re  F i n a n c i n g  A d m i n i s t r a t i o n  
(HCFA), w hich  o v e r s e e s  M e d ic a r e  and  M ed ica id ,  m a i n t a i n s  t h a t  d i s c h a r g e  
p l a n n i n g  w i l l  h e l p  t o  l e s s e n  h e a l t h  c a r e  c o s t  due t o  f e w e r  days  i n  
t h e  h o s p i t a l .  To e n f o r c e  d e c r e a s e d  l e n g t h  o f  s t a y  and  t o  a s s u r e  d i s ­
c h a r g e  p l a n n i n g ,  HCFA a p p o i n t e d  P r o f e s s i o n a l  S t a n d a r d s  Review O r g a n i ­
z a t i o n s  (P S R O 's ) ,  w hich  were m a n d a ted  by P . L .  9 2 - 6 0 3 .  The PSRO r e v i e w e d  
and  m o n i t o r e d  m e d i c a l  r e c o r d s  i n  h o s p i t a l s .  D u r in g  t h e  e a r l y  days  
o f  PSRO, t h e  l e n g t h  o f  s t a y  d e c r e a s e d ,  b u t  b e g a n  t o  p l a t e a u  i n  1979
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and  g r a d u a l l y  i n c r e a s e d  i n  1980.  T h i s  was t h o u g h t  t o  be  r e l a t e d  t o  
v a r i o u s  f a c t o r s  su c h  a s  i n c r e a s i n g  p r o p o r t i o n  o f  e l d e r l y  and  p e r s o n s  
w i t h  c h r o n i c  d i s e a s e s  whose l e n g t h  o f  s t a y  i s  l o n g e r .  T h e r e  was a l s o  
an i n c r e a s i n g  number  o f  o u t p a t i e n t  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  which  d e c r e a s e d  
t h e  a d m i s s i o n s  o f  s h o r t  s t a y  c l i e n t s .  The number o f  s h o r t  s t a y  c l i e n t s  
l e s s e n e d ;  b u t  t h o s e  who were h o s p i t a l i z e d  were  l o n g e r  " l e n g t h  o f  s t a y "  
c l i e n t s ,  and  t h e r e f o r e  i n c r e a s e d  t h e  o v e r a l l  p o p u l a t i o n ' s  l e n g t h  o f  
s t a y .
H o s p i t a l s  f o u n d  t h e m s e l v e s  w i t h  empty  b e d s  a s  t h e  s h o r t e r  s t a y  
p a t i e n t  was p r o v i d e d  o t h e r  a l t e r n a t i v e s  f o r  d i a g n o s t i c  workup and 
t r e a t m e n t .  H o s p i t a l  a d m i n i s t r a t o r s  a t t e m p t e d  t o  f i n d  ways t o  f i l l  
t h e  gap  o f  i n p a t i e n t  s e r v i c e s  by d e v e l o p i n g  i n n o v a t i v e  p r o g r a m s  such  
a s  o u t - p a t i e n t  s u r g e r y ,  w e l l n e s s  c l i n i c s ,  h o s p i t a l - b a s e d  p h y s i c i a n  
p r o g r a m s ,  w a l k - i n  c l i n i c s ,  and community h e a l t h  e d u c a t i o n  p r o g r a m s .  
S i m u l t a n e o u s l y ,  i n s u r a n c e  com pan ies  a c c e l e r a t e d  o u t p a t i e n t  c o v e r a g e s  
f o r  home h e a l t h  c a r e  and  o u t p a t i e n t  s u r g e r y .  Among t h e s e  were  M ed ica re  
w i t h  e x p a n s i o n  i n  b o t h  h o s p i t a l  i n s u r a n c e  ( P a r t  A) and  m e d i c a l  i n s u r a n c e  
( P a r t  B ) , M e d i c a i d ,  and  Blue C r o s s / B l u e  S h i e l d  a s  w e l l  a s  numerous  
p r i v a t e  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s .  T h e re  i s  a l s o  an  a t t e m p t  by management 
t o  d e c r e a s e  h e a l t h  c a r e  c o s t s ,  by  s e l e c t i n g  f rom  c o m p e t i t o r s  i n  t h e  
h e a l t h  c a r e  i n d u s t r y  t h o s e  who a r e  lo w e r  i n  c o s t  f o r  s e r v i c e s .  T h i s  
t r e n d  i s  s e e n  w i t h  P r e f e r r e d  P r o v i d e r s  O r g a n i z a t i o n s  and  H e a l t h  
M a i n t e n a n c e  O r g a n i z a t i o n .  These  f o r c e s  t o  d e c r e a s e  h e a l t h  c a r e  c o s t s  
and  p r o v i d e  s e r v i c e s  a t  l e s s  c o s t l y  l e v e l s  o f  c a r e  a l o n g  w i t h  t h e  man­
d a t e s  f o r  l i c e n s u r e  and  a c c r e d i t a t i o n  c r e a t e d  a new word f o r  h e a l t h  
c a r e  p r o v i d e r s  - d i s c h a r g e  p l a n n i n g .  D i s c h a r g e  p l a n n i n g  was e x p e c t e d  
t o  be i n i t i a t e d  on t h e  day  o f  a  c l i e n t ' s  a d m i s s i o n  t o  t h e  i n s t i t u t i o n
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by i n q u i r i n g  a b o u t  e n v i r o n m e n t ,  s o c i a l  c h a r a c t e r i s t i c s ,  h e a l t h  h i s t o r y ,  
and  r a t e  o f  c o m p l i a n c e  t o  n e c e s s a r y  h e a l t h  c a r e  m e a s u r e s .  T h r o u g h o u t  
t h e  c l i e n t ' s  s t a y ,  h e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r s  were  t o  d e t e r m i n e  w hich  
c l i e n t s  would  r e q u i r e  (a )  home c a r e  s e r v i c e s ,  (b)  t r a n s f e r  t o  i n s t i t u ­
t i o n s  su ch  a s  n u r s i n g  homes and  r e h a b i l i t a t i o n  c e n t e r s ,  o r  ( c )  p l a c e m e n t  
f o r  b a s i c  c a r e  and  c u s t o d i a l  s e r v i c e s  i n  f o s t e r  c a r e  hom es .
N u r s i n g  home g row th  was c o n t r o l l e d  by t h e  l o c a l  H e a l t h  Sys tem s  
A g e n c i e s  and many a r e a s  f o u n d  a s c a r c i t y  o f  b e d s  f o r  n u r s i n g  home 
p l a c e m e n t .  The c l i e n t  a w a i t i n g  a n u r s i n g  home b e d  i n  t h e  h o s p i t a l  
i n c r e a s e d  t h e  a v e r a g e  l e n g t h  o f  h o s p i t a l  s t a y .  Once a d m i t t e d  t o  t h e  
n u r s i n g  home, and  t h e i r  l e v e l  o f  c a r e  i n d i c a t e d  a d i s c h a r g e  was p o s s i b l e ,  
b a s i c  c a r e  s e r v i c e s  i n  t h e  community were  a b s e n t .  T h i s  r e s u l t e d  i n  
c l i e n t s  r e m a i n i n g  i n  t h e  n u r s i n g  home u n n e c e s s a r i l y  and  f u r t h e r  b a c k -  
l o g g i n g  c l i e n t s  f rom t h e  h o s p i t a l  t h e r e b y  i n c r e a s i n g  t h e  l e n g t h  o f  
s t a y .
Home c a r e  a g e n c i e s  b e g a n  t o  p r o l i f e r a t e  i n  t h e  e a r l y  1 9 8 0 ' s ,  
r e f l e c t i n g  e x p a n d e d  i n s u r a n c e  c o v e r a g e s  and t h e  m a n d a te s  f o r  c o n t i n u i t y  
o f  c a r e .  M a r k e t i n g  o f  t h e i r  s e r v i c e s  and  t h e  p r o m o t i o n  o f  t h e  a d v a n ­
t a g e s  o f  home c a r e  s e r v i c e s  o v e r  n u r s i n g  home r e p l a c e m e n t  was commonly 
h e a r d .  D i s c h a r g e  p l a n n e r s  b e g a n  a c l o s e r  w ork ing  r e l a t i o n s h i p  w i t h  
home c a r e  a g e n c i e s  and i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  p a t i e n t - f a m i l y  t e a c h i n g ,  
many c l i e n t s  were  s e n t  home. A l l  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  f o r c e s  c r e a t e d  
p r e s s u r e  on t h e  c l i e n t ' s  n u r s e  and o t h e r  p r a c t i t i o n e r s  t o  p r o v i d e  c o n ­
t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s .  N u r s i n g  s t a f f  expanded  t h e i r  s c o p e  o f  c l i e n t -  
f a m i l y  a s s e s s m e n t  and f o c u s e d  a t t e n t i o n  on t h e i r  c l i e n t ' s  l i v i n g  and 
work e n v i ro n m e n t  and  c o m p l i a n c e  t o  h e a l t h  c a r e  p r a c t i c e s .  A new t h r u s t  
was p l a c e d  on d e v e l o p i n g  a s s e s s m e n t  s k i l l s  by a l l  h e a l t h  c a r e
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p r o f e s s i o n a l s ,  t o  i n c l u d e  a w h o l i s t i c  a p p r a i s a l  o f  t h e  c l i e n t - f a m i l y  
n e e d s  a s  i t  r e l a t e d  t o  t h e  m e d i c a l  p l a n  f o r  c a r e ,  t h e  h e a l t h  s t a t e  
upon d i s c h a r g e  and  t h e  c l i e n t - f a m i l y 1s a b i l i t y  and  w i l l i n g n e s s  t o  l e a r n  
and  p r o v i d e  f o r  t h a t  c a r e .
In  S ep te m b er  1982,  C o n g r e s s  e n a c t e d  t h e  Tax E q u i t y  and F i s c a l
23R e s p o n s i b i l i t y  A ct  (TEFRA). One o f  i t s  p r o v i s i o n s  c h a n g e d  t h e  manner  
and  p r o c e s s  o f  h o s p i t a l  r e i m b u r s e m e n t .  P r e v i o u s l y ,  h o s p i t a l s  were 
r e i m b u r s e d  f o r  d a y s  o f  c a r e  and e v e n  th o u g h  d i s c h a r g e  p l a n n i n g  was 
m a n d a te d ,  t h e  i n c e n t i v e  was l i m i t e d  a s  h o s p i t a l s  were  r e i m b u r s e d  f o r  
a l l  d a y s  d e t e r m i n e d  t o  be a c u t e  o r  s k i l l e d  c a r e .  P h y s i c i a n s  a l s o  d e t e r ­
mined  when t h e  p a t i e n t  was t o  be  d i s c h a r g e d .  With TEFRA, t h e  r e i m b u r s e ­
ment b a s i s  c h a n g e d  t o  p r o v i d e  an  amount p e r  d i a g n o s i s  r e l a t e d  g r o u p .  
T h e r e f o r e ,  i f  a  c l i e n t ' s  d i s c h a r g e  was d e l a y e d  and c o s t  went  o v e r  t h e  
amount p e r  d i a g n o s i s  r e l a t e d  g r o u p ,  t h e  d i f f e r e n c e  would  n o t  be  r e i m ­
b u r s e d  by M e d i c a r e .  I t  i s  e x p e c t e d  t h a t  o t h e r  h e a l t h  i n s u r a n c e  com­
p a n i e s  w i l l  f o l l o w  s i m i l a r  m e thods  f o r  r e i m b u r s e m e n t  w i t h i n  t h e  n e x t  
f i v e  y e a r s .
With t h e  new ly  c r e a t e d  m a n d a te s  o f  TEFRA f o r  p r o s p e c t i v e  r e i m ­
b u r s e m e n t ,  h e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r s  mus t  i n c r e a s e  t h e i r  e f f i c i e n c y  
a s  w e l l  a s  e f f e c t i v e n e s s  i n  d e t e r m i n i n g  a c l i e n t ' s  c o n t i n u i n g  c a r e  
n e e d s  on a more t i m e l y  b a s i s .  D e la y  i n  t h i s  p r o c e s s  would  c o s t  t h e  
h o s p i t a l  i n d u s t r y  money, and  n e e d e d  s e r v i c e s  may have  t o  be c u t  t o  m i n i ­
m ize  l o s s e s  i n  r e v e n u e .  A n o t h e r  r e a s o n  f o r  i n c r e a s i n g  e f f i c i e n c y  i s  
t o  i n c r e a s e  t h e  a s s u r a n c e  t h a t  a l l  c l i e n t s  w i l l  r e c e i v e  t h e  n e c e s s a r y  
c a r e  a t  an  a d e q u a t e  l e v e l  o f  q u a l i t y .  I n e f f i c i e n t  d i s c h a r g e  p l a n n i n g  
p ro g r a m s  may s p u r  a  d i s c o n t i n u a t i o n  o f  a  c l i e n t ' s  s e r v i c e  due t o  l a c k  
o f  a d d i t i o n a l  h o s p i t a l  r e i m b u r s e m e n t  f o r  t h a t  c a r e  o r  i n  some i n s t a n c e s
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t h e  s p e c i f i c  s e r v i c e  may be d i s c o n t i n u e d  due t o  i t s  c o s t l i n e s s  t o  p r o ­
v i d e  i t .  Optimum c a r e ,  t h e  b e s t  o r  mos t  f a v o r a b l e ,  may be  s e e n  a s  
a  s e r v i c e  o f  t h e  p a s t ,  and  in  i t s  p l a c e ,  i s  a n t i c i p a t e d  a t  l e a s t  a d e q u a t e  
c a r e  a t  a  c o s t  t h e  c l i e n t  can  a f f o r d  t o  p a y .  C o s t  c o n t a i n m e n t  p ro g ra m s  
s u c h  a s  p r o s p e c t i v e  r e i m b u r s e m e n t  w i l l  a l s o  f o r c e  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  
t o  c h o o s e  b e t w e e n  optimum c a r e  and  a d e q u a t e  c a r e .  A d e q u a te  c a r e  can 
be  d e f i n e d  a s  p r o v i s i o n  o f  c a r e  t h a t  i s  s u f f i c i e n t  and  a c c e s s i b l e  i n  
e n a b l i n g  t h e  c l i e n t  and  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  t o  c o n t i n u e  a c q u i s i t i o n  
o f  s e r v i c e s  a t  a n o t h e r  l e s s  c o s t l y  l e v e l  o f  c a r e .  I n s t i t u t i o n s  mus t  
p r o v i d e  s u f f i c i e n t  h e a l t h  c a r e  i n s t r u c t i o n  and  r e s o u r c e s  t o  e n a b l e  
t h e  c l i e n t  and  s i g n i f i c a n t  o t h e r  t o  move t o  a l o w e r  l e v e l  o f  c a r e  f o r  
c o m p l e t i o n  o f  h e a l t h  c a r e  n e e d s .
PURPOSE OF THE RESEARCH
By e x p l o r i n g  t h e  l i t e r a t u r e  and  u t i l i z i n g  d i s c h a r g e  p l a n n i n g  
e x p e r i e n c e s ,  t h i s  p a p e r  d e a l s  w i t h  t h e  p r o b l e m  o f  p r e d i c t i n g  " c o n ­
t i n u i n g  c a r e "  s e r v i c e  n e e d s  f o r  c l i e n t s .  The p r i n c i p l e  f o c u s  i s  on 
t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  c l i e n t ,  and  o f  s i g n i f i c a n t  o t h e r ’ s a b i l i t y ,  
w i l l i n g n e s s  and  p r e f e r e n c e s  f o r  t y p e  o f  s e r v i c e ,  a s  i t  r e l a t e s  t o  t h e  
l e v e l  o f  c l i e n t  c a r e  n e e d .  I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  a s s e s s m e n t  b a s e d  on 
t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s ,  w i l l  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  v a l u a b l e  t o  t h e  h e a l t h  
c a r e  p r a c t i t i o n e r  i n  d e t e r m i n i n g  what  t y p e  o f  c a r e  w i l l  be n e e d e d .
From t h e s e  i d e n t i f i e d  c h a r a c t e r i s t i c s  a t o o l  w i l l  be  d e v e l o p e d  t h a t  
w i l l  a i d  t h e  h e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r  i n  a s s e s s m e n t  and  d e t e r m i n a t i o n  
o f  t h e  t y p e  o f  c a r e  f o r  t h e  c o n t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s .
C o n c e p t u a l  Framework
H e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r s  mus t  a t t e m p t  t o  mee t  a c l i e n t ' s  t o t a l  
h e a l t h  c a r e  n e e d s .  T h i s  i s  i n  c o n t r a s t  t o  p r o v i d i n g  t r e a t m e n t  l i m i t e d  
t o  o n l y  t h e  c o m p l a i n t  t h e  c l i e n t  p r e s e n t e d .  T h i s  a u t h o r  s u p p o r t s  
e v a l u a t i o n  and  t r e a t m e n t  o f  a l l  c a u s a t i v e  f a c t o r s  t h a t  a r e  a g r e e d  upon 
by  t h e  c l i e n t  f o r  t r e a t m e n t .  The f a c t o r s  t h a t  c a n n o t  be  a l l e v i a t e d  
i n  t h e  home w i t h o u t  c o n t i n u e d  i n t e r v e n t i o n  mus t  be  i d e n t i f i e d  i n  o r d e r  
t o  i n c r e a s e  c o m p l i a n c e  w i t h  n e c e s s a r y  h e a l t h  c a r e  p r a c t i c e s .  T hese  
f a c t o r s  i n c l u d e  f i n a n c e s  f o r  h e a l t h  c a r e ,  t r a n s p o r t a t i o n ,  n u t r i t i o n ,  
employment o r  e d u c a t i o n  and  p r o t e c t i o n  from a b u s e  o r  n e g l e c t .  H e a l t h  
c a r e  i n  i t s  w h o l i s t i c  fo rm must  a s s e s s  t h e s e  f a c t o r s  i n  an a t t e m p t
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t o  m i n im i z e  t h e  s e v e r i t y  o f  d i s e a s e  o r  t h e  d i s e a s e ' s  r e s i d u a l  e f f e c t s .
F o r  e x am p le ,  a c l i e n t ' s  p l a n  f o r  c a r e  i s  t o  t a k e  a p r e s c r i b e d  m e d i ­
c a t i o n  f o r  t r e a t m e n t  o f  an i n f e c t i o n .  A f a c t o r  t h a t  may c i r c u m v e n t  
t h e  c l i e n t ' s  t r e a t m e n t  i s  an i n a d e q u a t e  income t o  p u r c h a s e  m e d i c a t i o n .
The h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  must  d e t e r m i n e  t h i s  and a s s i s t  t h e  c l i e n t  
t o  a c q u i r e  m e d i c a t i o n  a t  an a f f o r d a b l e  c o s t .  I g n o r i n g  t h i s  f a c t o r  
w i l l  i n c r e a s e  t h e  s e v e r i t y  o f  d i s e a s e  and  p o s s i b l y  c a u s e  lo n g  l a s t i n g  
i n j u r y  a s  t h e  r e s u l t  o f  t h e  i n f e c t i o n .
I t  i s  a l s o  b e l i e v e d  t h a t  t h e  d e g r e e  o f  i n v o l v e m e n t  t h a t  t h e  c l i e n t  
h a s  i n  d e v e l o p i n g  a p l a n  f o r  c a r e  w i l l  a f f e c t  c o m p l i a n c e  w i t h  a p p r o p r i a t e  
h e a l t h  c a r e .  H e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r s  must  a l l o w  c l i e n t s  and  t h e i r  
s i g n i f i c a n t  o t h e r s  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  a s s e s s m e n t ,  p l a n n i n g  and  
i n t e r v e n t i o n  p h a s e s  o f  p r o v i d i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  i n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  
c o m p l i a n c e .
The t o o l  n o t  o n l y  s e e k s  t o  d e t e r m i n e  t h o s e  who w i l l  n e e d  a s s i s t a n c e  
i n  t h e i r  d i s c h a r g e  f rom t h e  h o s p i t a l ,  b u t  a l s o  i n c r e a s e s  p a r t i c i p a t i o n  
o f  t h e  c l i e n t  a n d / o r  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  by  p l a n n i n g  a r o u n d  t h e i r  a b i l i t y  
t o  p e r f o r m  h e a l t h  c a r e ,  w i l l i n g n e s s  and  a b i l i t y  t o  l e a r n  t h e  c a r e  and 
t h e i r  d e s i r e  f o r  a  s e l e c t e d  t y p e  o f  c a r e  o r  s e r v i c e .  I f  n e e d s  can  
b e  i d e n t i f i e d  a s  c o m p l e t e l y  a s  p o s s i b l e ,  i t  i s  a l s o  b e l i e v e d  t h a t  
h e a l t h  c a r e  c o m p l ia n c e  w i l l  i n c r e a s e .  I t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  h e a l t h  
c a r e  c o s t s  w i l l  d e c r e a s e  w i t h  i n c r e a s e d  h e a l t h  c a r e  c o m p l i a n c e .
I n c r e a s i n g  h e a l t h  c a r e  c o m p l i a n c e  s h o u l d  s t a b i l i z e  o r  may a f f e c t  t h e  
d i s e a s e  o r  t h e  h e a l t h  s t a t e  e x c e p t  i n  t e r m i n a l  c a s e s .  T h e r e f o r e ,  a 
c h a n g e  i n  l e v e l  o f  c a r e  o r  t y p e  o f  c a r e  may be  r e q u i r e d .  A l o n g i t u d i n a l  
s t u d y  w i l l  be n eed e d  t o  d e t e r m i n e  a c c u r a t e l y  t h e  e f f e c t s  on c o s t s  by 
i n c r e a s i n g  c o m p l i a n c e .  S h o r t  r a n g e  s t u d i e s  can  a l s o  be u s e f u l  i n
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d e t e r m i n i n g  t h e  m o d e l ' s  a c c u r a c y  i n  a i d i n g  p r a c t i t i o n e r s  i n  d e t e r ­
m i n in g  t h e  t y p e  o f  c a r e  n e e d e d .  I n a p p r o p r i a t e  d e t e r m i n a t i o n s  may 
i n c r e a s e  c o s t s  f o r  c a r e .  A t e s t i n g  o f  t h e  t o o l ' s  r e l i a b i l i t y  i s  a l s o  
n e e d e d  o v e r  t h e  u s e  by v a r i e d  h e a l t h  c a r e  p r o f e s s i o n a l s .
The f o l l o w i n g  l i t e r a t u r e  r e v i e w  i l l u s t r a t e s  t h e  f i n d i n g s  f rom 
v a r i o u s  s t u d i e s  t h a t  a i d e d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  t o o l .  I t  i s  t o  
be  n o t e d  t h a t  t h e  l i t e r a t u r e  i n d i c a t e d  " w ha t  i s "  t h e  p e r s o n ' s  c h a r ­
a c t e r i s t i c s  w h i l e  i n s t i t u t i o n a l i z e d .  The f i n d i n g s  do n o t  i n d i c a t e  
" w ha t  c o u l d  h a v e  b e e n "  i f  e . g . ,  s i g n i f i c a n t  o t h e r ' s  were  e d u c a t e d  i n  
t h e  c l i e n t ' s  c a r e ,  o t h e r  t y p e  o f  c a r e  was a c c e s s i b l e  and  a f f o r d a b l e  
and  know ledge  o f  o p t i o n s  were  p r e s e n t .
REVIEW OF THE LITERATURE
A v a r i e t y  o f  a p p r o a c h e s  were  fo u n d  on r e v i e w i n g  t h e  l i t e r a t u r e  
f o r  c l i e n t  c h a r a c t e r i s t i c s  i n f l u e n c i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  p l a c e m e n t .  The 
a n a l y s i s  o f  t h e  a p p r o a c h e s  f o r  t h o s e  r e q u i r i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  can 
b e  c l a s s i f i e d  a s  (a )  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  and  s u b s e q u e n t  n e e d s  o f  t h e  
c l i e n t ,  (b)  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s ’ o f  t h e  c l i e n t ' s  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  
( S /0 )  and  (c)  t h e  c o m m u n i t i e s  c h a r a c t e r i s t i c s  i n  p r o v i d i n g  s e r v i c e s  
f o r  t h e  c l i e n t ’ s n e e d s .
The f i r s t  t y p e  o f  f a c t o r  f o r  d e t e r m i n i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  n e e d s  
i s  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  c l i e n t .  I t  was t h e  mos t  r e p o r t e d  p r e ­
d i c t o r  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e .  C h a r a c t e r i s t i c s  were  r e l a t e d  t o  t h e  a b i l i t y
t o  p e r f o r m  a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g  o r  what  was commonly known a s
hc j  ■ i • r 8 , 7 , 6 , 1 1 , 1 3 , 1 9 , 2 0  , ja c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g  (ADL). T h i s  i n c l u d e d  p e r ­
f o r m i n g  h e a l t h  c a r e  t r e a t m e n t s .  O t h e r s  a r e  f i n a n c i a l ,  e d u c a t i o n a l
4 5 8 14 17and  s t y l e  o f  l i f e  f a c t o r s ,  9 9 9  3 s e v e r i t y  o f  m e d i c a l / p h y s i c a l
8 19 18c o n d i t i o n ,  ’ n e e d  f o r  p e e r  g roup  r e l a t i o n s h i p s ,  m e n t a l  h e a l t h  o r
m o r a l e  s t a t u s , * * ’ ^  r a c e , ^  s e x " ^  and  c l i e n t  o r  s i g n i f i c a n t  o t h e r ’ s
8 17 19p r e f e r e n c e s  and  o r  a t t i t u d e  t o w a rd  p l a c e m e n t .  ’ ’ The f o l l o w i n g
i s  a l i t e r a t u r e  r e v i e w  o f  t h e  above  a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g  (ADL) 
c h a r a c t e r i s t i c s  p e r t a i n i n g  t o  t h e  c l i e n t .
A b i l i t y  t o  p e r f o r m  a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g  commonly known a s  
ADL s t a t u s  was d e s c r i b e d  i n  v a r i o u s  ways .  S.  K a tz ,  e t .  a l . (1 9 6 3 ) ,  
d e v e l o p e d  ADL i n d i c e s  i n  a s s i s t i n g  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  i n  d e t e r ­
m i n i n g  t h e  l e v e l  o f  i n d e p e n d e n c e / d e p e n d e n c e  i n  p e r f o r m i n g  ADLs. They
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i n c l u d e d :  b a t h i n g ,  d r e s s i n g ,  t o i l e t i n g ,  t r a n s f e r r i n g ,  c o n t i n e n c e ,  and  
f e e d i n g  ( 1 1 : p - 9 5 ) .  The g r e a t e r  t h e  n e e d  f o r  a s s i s t a n c e  i n  one o r  more 
a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g  (ADL) i n d i c e s  t h e  g r e a t e r  t h e  n e e d  f o r  c o n ­
t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e .  Of t h e o r e t i c a l  s i g n i f i c a n c e  was t h e i r  f i n d i n g  
o f  a  c h a r a c t e r i s t i c  o r d e r  t o  t h e  l e v e l  o f  ADL p e r f o r m a n c e .  They fo u n d  
t h a t  " t h e  o r d e r  o f  r e c o v e r y  o f  f u n c t i o n  i n  t h e  d i s a b l e d  a d u l t  i s  r e -  
m a rk e d ly  s i m i l a r  t o  t h e  p r o g r e s s i o n  o f  f u n c t i o n  i n  t h e  d e v e l o p i n g  
c h i l d . "  They h y p o t h e s i z e d  " j u s t  a s  t h e r e  i s  an o r d e r l y  p a t t e r n  o f  
d e v e l o p m e n t ,  t h e r e  i s  an o r d e r l y  r e g r e s s i o n  a s  p a r t  o f  t h e  n a t u r a l  
p r o c e s s  o f  a g i n g "  ( l l : p .  9 1 5 ) .  T h i s  f i n d i n g  may a s s i s t  e v a l u a t o r s  
i n  a l s o  p r e d i c t i n g  t h e  e x t e n t  o f  c a r e  a c c o r d i n g  t o  t h e  l e v e l  o f  ADL 
s t a t u s .  A l s o  i n  1963,  P.  Townsend,  d e s c r i b e d  a means t o  m e a s u re  an
o l d e r  p e r s o n s  a b i l i t y  t o  c a r e  f o r  t h e m s e l v e s  a t  home. In  h i s  a r t i c l e
h e  d i s c u s s e s  a number o f  s t u d i e s  and  o u t l i n e s  a method  t a k e n  f rom 
q u e s t i o n n a i r e s  c o m p i l e d  d u r i n g  a s u r v e y  o f  530 r e s i d e n t s  i n  E n g la n d  
and  Wales  who h a d  r e c e n t l y  b e e n  a d m i t t e d  t o  lo n g  t e r m  c a r e  i n s t i t u t i o n s .
He a l s o  c i t e s  K atz  e t .  a l . ,  ( 1 9 5 8 ) ,  who d e a l t  w i t h  t h e  p r o b le m  o f  m e a s u r i n g
t h e  d e g r e e  ox c a p a c i t y  t o  p e r f o r m  a g iv e n  t a s k  ( 1 2 : p . 2 7 ) .  From t h e
s t u d y ,  Townsend ,  i n d i c a t e s  a method  o f  m e a s u r i n g  i n c a p a c i t y  f o r  s e l f  
c a r e  a s s u m in g  no a s s i s t a n c e  i s  r e c e i v e d .  He g ro u p s  t h e  p e r s o n ' s  
c a p a b i l i t i e s  i n t o  f o u r  c a t e g o r i e s  o f  p e r f o r m a n c e .  He a d m i t s  t h a t  t h e  
q u e s t i o n s  were  r e s t r i c t e d  t o  a c t i v i t i e s  m i n i m a l l y  n e c e s s a r y  t o  m a i n t a i n  
l i f e  i n  t h e  p r e s e n t  day  s o c i e t y .  What Townsend e t . a l . ,  c l a i m s  i s  t h a t  
" t h o s e  s c o r i n g  an o v e r a l l  s c o r e  o f  10 would be  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  
i n  t h e i r  c a p a c i t y  f o r  s e l f  c a r e  f rom t h o s e  s c o r i n g  7 o r  8" (20:  p . 2 8 0 ) .
We would  e x p e c t  t h e r e  t o  be  marked  and s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  b e tw ee n  
e a c h  g r o u p .  S i m i l a r  t o  Townsend and K a tz ,  J .  G r e e n b e r t  and  A. G inn ,
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i n  1979,  p r o v i d e d  r e s e a r c h  t o  c o n c l u d e  t h a t  t h e  p r e c e d i n g  c h a r a c t e r i s ­
t i c s  a l s o  were r e l a t e d  t o  l o n g  t e r m  p l a c e m e n t  b u t  added  t h e  a b i l i t y  
t o  t a k e  m e d i c a t i o n  ( 8 : p .  8 6 ) .  On b i v a r i a t e  a n a l y s i s  t h e y  f o u n d  t h a t  
p e r s o n s  i n  a n u r s i n g  home were more d e p e n d e n t  on o t h e r s  f o r  a c t i v i t i e s  
f o r  d a i l y  l i v i n g  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  b e i n g  a b l e  t o  t r a n s f e r  ( 8 : p .  8 6 ) .  
N. Dake,  i n  1981,  i n c l u d e d  a b i l i t y  t o  t a k e  m e d i c a t i o n  and ad d ed  a b i l i t y  
t o  p r o v i d e  h e a l t h  t r e a t m e n t  ( 6 : 0 .  2 7 ) .  F .  G i l k o w ' s ,  1980 t h e o r e t i c a l  
m o d e l ,  u t i l i z e d  s i m i l a r  a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g  (ADL) a s s e s s m e n t  
and  i n c l u d e d  a s  t h e  r e s u l t  o f  t h a t  ADL a s s e s s m e n t  t h e  n e e d s  f o r  s e r ­
v i c e s .  Her model c o n t i n u e d  t o  e l a b o r a t e  t h e  s p e c i f i c  community s e r v i c e  
a v a i l a b l e  ( 7 : p .  2 3 4 ) .  K. McKeehan,  i n  1979,  d e v e l o p e d  a d i s c h a r g e  
p l a n n i n g  p ro g ra m  u s i n g  n u r s i n g  d i a g n o s i s  by  d e s c r i b i n g  a f u n c t i o n a l  
a p p r o a c h  r e l a t e d  t o  ADL t h a t  com plem en ts  t h e  b i o l o g i c  s y s t e m s  a p p r o a c h  
t h a t  m e d i c a l  d i a g n o s e s  f o l l o w s  ( 1 3 : p .  5 2 2 ) .  L ike  Gikow, t h e  aim was 
t o  p r o v i d e  a p l a n  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e  once  t h e  a s s e s s m e n t  o f  ADL was 
p e r f o r m e d .  She a l s o  r a t e d  t h e  a b i l i t y  by  t h r e e  m e a s u r e s  o f  i n d e p e n ­
d en ce  and  added  a b i l i t y  t o  s h a v e ,  b r u s h  t e e t h  and e f f e c t i v e  u s e  o f  
h e a l t h  c a r e  a i d s  ( 1 3 : p .  5 2 1 ) .  The S t e i n  G e r o n t o l o g i c a l  I n s t i t u t e  a t  
D o u g la s  G a rd e n s ,  i n  1980,  p e r f o r m e d  a F l o r i d a  s t a t e w i d e  h o s p i t a l  d i s ­
c h a r g e  s t u d y  t o  a s s e s s  t h e  f a c t o r s  t h a t  i n f l u e n c e d  d i s c h a r g e  p l a c e ­
ment o f  e l d e r l y  p e r s o n s .  They a l s o  m e a s u re d  ADL s t a t u s  by u t i l i z i n g  
t h e  O l d e r  A mer ican  R e s o u r c e  and  S e r v i c e  M u l t i d i m e n s i o n a l  F u n c t i o n a l  
A s s e s s m e n t  Q u e s t i o n n a i r e  R a t i n g  S c a l e  p r o d u c e d  by Duke U n i v e r s i t y  f rom  
t h e  C e n t e r  f o r  t h e  S tu d y  o f  Aging and  Human Development a t  Durham,
N o r t h  C a r o l i n a .  The S t e i n  I n s t i t u t e  r a t e d  ADL p e r f o r m a n c e  on a s i x  
p o i n t  s c a l e  f rom e x c e l l e n t  c a p a c i t y  t o  c o m p le t e  im p a i r m e n t .  They f o u n d  
a l o n g  w i t h  t h e  m e n ta l  h e a l t h  s t a t u s ,  h i g h e r  ADL im p a i rm e n t  s c o r e s  were
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p o t e n t i a l l y  s i g n i f i c a n t  i n  p l a c e m e n t  d e c i s i o n s  i n  n u r s i n g  homes 
( 1 9 : p .  54 an d  8 7 ) .
A n o t h e r  c l i e n t  c h a r a c t e r i s t i c  was t h e  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s  o f  t h e  
c l i e n t .  S .  Sherw ood ,  J .  M o r r i s ,  and  E. B a r n h a r t ,  i n  1975,  lo o k e d  a t  
t h e  s t y l e  o f  l i f e  a s  one o f  t h e  i n d i c a t o r s  f o r  d e t e r m i n i n g  i n s t i t u t i o n ­
a l i z a t i o n .  T h i s  i n c l u d e d  t h e  e d u c a t i o n a l  l e v e l  and  f a m i l y  o c c u p a t i o n  
( 1 7 : p .  3 3 5 ) .  E.  P a lm o r e ,  i n  1976,  f o u n d  t h a t  f i n a n c e s  were a p r e d i c t o r  
b u t  h e  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  f i n a n c e s  were more o f  an  a c c e s s  f a c t o r  t o  
s e r v i c e s .  He c o n c l u d e d  t h a t  t h o s e  w i t h  l o w e r  f i n a n c e s  h a d  l e s s  a c c e s s  
t o  i n s t i t u t i o n s .  He f u r t h e r  s t a t e s  t h a t  t h o s e  w i t h  l e s s  e d u c a t i o n  
(6 y e a r s  o r  l e s s ) , h a d  lo w e r  r a t e s  o f  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  (20%),  b u t  
when he  s t u d i e d  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  s t a t i s t i c a l l y , he  found  e d u c a t i o n  
made l i t t l e  d i f f e r e n c e  ( 1 4 : p .  5 0 6 ) .  J .  B a rn e y ,  i n  1977,  and  S. Brody,  
i n  1978 ,  a l s o  f o u n d  t h a t  p e r s o n s  who l a c k  s t r o n g  econom ic  s u p p o r t s  
w e re  more l i k e l y  t o  be p r e m a t u r e l y  a d m i t t e d  t o  n u r s i n g  homes ( 3 : p .
79 and  4 : p .  1 2 ) .  J .  G r e e n b e r g  e t .  a l . ,  a l s o  a g r e e d  t h a t  a  c l i e n t ' s  
f i n a n c i a l  s i t u a t i o n  was a c h a r a c t e r i s t i c  r e l a t e d  t o  l o n g  t e rm  p l a c e ­
ment ( 8 : p .  7 9 ) .  They s t a t e d  t h a t  " t h e  g e r o n t o l o g i c a l  l i t e r a t u r e  w i t h  
r e g a r d s  t o  f i n a n c e s  i n d i c a t e  t h e  n u r s i n g  home r e s i d e n t s  t e n d  t o  be 
p o o r e r  t h a n  n o n - r e s i d e n t s ? ' (8 : p . 8 2 ) .  However ,  t h e i r  s t u d y  i n d i c a t e d  
t h e  r e v e r s e  p a t t e r n .  "Twice  a s  many in -hom e c l i e n t s  had  incomes  u n d e r  
$ 3 0 0 0 . 0 0  a s  d i d  n u r s i n g  home c l i e n t s . ” G re e n b e rg  r e c o n c i l e s  t h i s  c o n ­
t r a d i c t i o n  by  s t a t i n g  t h a t  "most  s t u d i e s  d e a l t  w i t h  e x i s t i n g  n u r s i n g  
home p o p u l a t i o n s ,  w h e re a s  t h e  c u r r e n t  s t u d y  d e a l s  w i t h  o n l y  new 
c l i e n t s "  ( 8 : p .  7 6 ) .  G re e n b e rg  e t .  a l . ,  f u r t h e r  s u p p o r t s  t h e i r  f i n d i n g  
by q u o t i n g  P a lm o r e ,  1976,  " I t  may be  t h a t  f i n a n c i a l  ad eq u a cy  p r o v i d e s  
g r e a t e r  a c c e s s  t o  i n s t i t u t i o n s ,  b u t  t h a t  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  i t s e l f
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s o o n  d e p l e t e s  f i n a n c i a l  r e s e r v e s  i n  t h a t  mos t  p e r s o n s  i n  i n s t i t u t i o n s  
r a p i d l y  become f i n a n c i a l l y  d i s a d v a n t a g e d ” ( 8 : p .  8 2 ) .  T h e r e f o r e ,  
r e s e a r c h e r s  i n t e r v i e w i n g  n u r s i n g  home c l i e n t s  f i n d  a p o p u l a t i o n  w i t h  
few f i n a n c i a l  r e s o u r c e s .
A t h i r d  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  c l i e n t  was t h e  n e e d  f o r  p e e r  g ro u p  
r e l a t i o n s h i p s .  T h i s  was lo o k e d  a t  by S.  Sherwood e t .  a l . ,  i n  1975,  
who c o n c l u d e d  t h a t  t h e  l a c k  o f  r e l a t i o n s h i p  p ro m p te d  i n s t i t u t i o n a l i ­
z a t i o n  ( 1 7 : p . 82) .
A f o u r t h  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  c l i e n t  was t h e  d e g r e e  o f  s e v e r i t y  
o f  t h e  m e d i c a l  c o n d i t i o n  o f  t h e  c l i e n t .  U s ing  b i v a r i a t e  a n a l y s i s ,  
t h i s  c h a r a c t e r i s t i c  was f o u n d  t o  be  " h i g h l y  s i g n i f i c a n t  and  showed 
t h a t  t h e  w o r s e  o f f  a  p e r s o n  i s  w i t h  r e g a r d  t o  t h i s  i n d e x ,  t h e  more 
l i k e l y  he  o r  she  i s  t o  be  p l a c e d  i n  n u r s i n g  home" ( 8 : p .  9 0 ) .  T h i s  
was c o n t r a d i c t e d  i n  t h e  S t e i n  r e s e a r c h .  P h y s i c a l  h e a l t h  was fo u n d  
t o  s l i g h t l y  a f f e c t  p l a c e m e n t  and  t h e r e f o r e  s u g g e s t e d  t h a t  " h i g h e r  l e v e l  
o f  p h y s i c a l  im p a i rm e n t  may be  a d d r e s s e d  i n  t h e  community by  i n c r e a s e d  
f a m i l y  r e s o u r c e s "  ( 1 9 : p .  6 1 ) .
A f i f t h  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  c l i e n t  was t h e  m o r a l e  and  m e n t a l  
h e a l t h  s t a t u s .  S.  Sherwood e t . a l . ,  1975,  m e asu re d  m o r a l e  by an i n t e r ­
v i e w  and a t t e m p t e d  t o  m e asu re  c o n f u s i o n  d e f i n e d  a s  " t h e  i n a b i l i t y  t o  
remember  t h e  day  o f  t h e  week,  t o  r e c a l l  t h e  name o f  t h e  s t r e e t  on which  
one l i v e s ,  and  t o  e s t i m a t e  t h e  d u r a t i o n  o f  t h e  i n t e r v i e w "  ( 1 7 : p .  8 7 ) .
Only  one o f  t h e  s t u d i e s  exam ined  p a t i e n t ' s  r a c e  a s  a f a c t o r .  E. 
P a lm o r e ,  1976 ,  s t a t e d ,  " B l a c k s  were  i n s t i t u t i o n a l i z e d  l e s s  o r  h a d  l e s s  
a c c e s s  t o  i n s t i t u t i o n s  t h a n  w h i t e s  b e c a u s e  o f  t h e i r  r a c e  even  a f t e r  
n e e d  f a c t o r s  and  o t h e r  a c c e s s  f a c t o r s "  (14 :  p .  5 0 6 ) .
In  r e g a r d s  t o  sex  a s  a  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  c l i e n t  a d m i t t e d  t o
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l o n g  t e r m  p l a c e m e n t ,  J .  G r e e n b e r g  e t . a l . ,  f o u n d  on b i v a r i a t e  com par ­
i s o n s  t h a t  " t h o s e  p e r s o n s  who e n t e r e d  n u r s i n g  homes were  more l i k e l y  
t o  be f e m a l e  t h a n  t h e i r  c o u n t e r p a r t s  who r e c e i v e d  s e r v i c e s  i n  t h e i r  
homes.  They a l s o  t e n d e d  t o  be  o l d e r  and  h a v e  h i g h e r  inc om es"  ( 8 : p .
8 1 ) .  E.  P a lm o r e ,  c o n c l u d e d  t h a t  women had  a r i s k  o f  33% compared  t o  
men (20%) f o r  l o n g  t e r m  p l a c e m e n t .  However ,  he  t h i n k s  t h i s  i s  due 
t o  more  women l i v i n g  a l o n e ,  n e v e r  m a r r i e d  o r  s e p a r a t e d  and h a v i n g  f e w e r  
c h i l d r e n  ( 1 4 : p .  5 0 5 ) .  I n  t h e  G r e e n b e r g  s t u d y ,  s e x  a s  w e l l  a s  age  was 
fo u n d  n o t  t o  be  s i g n i f i c a n t  f o r  p l a c e m e n t  d e c i s i o n s  ( 8 : p .  8 3 ) .
P r e f e r e n c e  and a t t i t u d e  was a n o t h e r  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  c l i e n t  
p r e d i c t i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  n e e d s .  I n  t h e  G re e n b e rg  s t u d i e s ,  c l i e n t  
p r e f e r e n c e s  were  f o u n d  t o  be  one o f  t h e  f i v e  v a r i a b l e s  mos t  r e l a t e d  
t o  p l a c e m e n t  ( 8 : p .  8 3 ) .  E.  Brody ,  a l s o  f o u n d  t h a t  t h e  c l i e n t ' s  a t t i t u d e  
t o w a rd  a p p l i c a t i o n  f o r  p l a c e m e n t  was s i g n i f i c a n t  i f  p l a c e m e n t  a c t u a l l y  
t o o k  p l a c e  ( 4 : p .  1 9 1 ) .  T h i s  was a l s o  fo u n d  w i t h  N. D a k e ' s  w r i t i n g s .
She i n c l u d e d  t h e  p a t i e n t ’ s  t h o u g h t s  and f e e l i n g s  a b o u t  p o s t  d i s c h a r g e  
c a r e  a s  i m p o r t a n t  i n d i c a t o r s  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e  ( 6 : p .  2 7 ) .
Age was t h e  l a s t  c h a r a c t e r i s t i c  fo u n d  r e l a t e d  t o  t h e  c l i e n t .  P a l ­
more f o u n d  t h a t  p r e v a l e n c e  r a t e s  f o r  lo n g  t e r m  p l a c e m e n t  i n c r e a s e d  
w i t h  age  f rom 2 p e r c e n t  a t  a g e s  65 -69  t o  14 p e r c e n t  f o r  t h o s e  o v e r  
age  85 ( 2 1 ; p . 5 0 5 ) .
A c l i e n t ' s  ADL s t a t u s  i n d i c a t i n g  a d e g r e e  o f  d e p e n d e n c e  on o t h e r s  
was f o u n d  t o  be  a s i g n i f i c a n t  f a c t o r  by many r e s e a r c h e r s  d e t e r m i n i n g  
a c l i e n t  n e e d  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s .  O t h e r  f a c t o r s  were  
i n a d e q u a t e  f i n a n c i a l  s t a t u s ,  l a c k  o f  p e e r  r e l a t i o n s h i p s ,  i n a d e q u a t e  
m o r a l e  and  m e n t a l  h e a l t h  s t a t u s  and p r e f e r e n c e s  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e  
s e r v i c e s .
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R ace ,  a g e ,  s ex  and  d i a g n o s i s  were  f o u n d  n o t  t o  be d i r e c t l y  r e l a t e d  
t o  a n e e d  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s .  However,  t h o s e  p e r s o n s  o v e r  
a g e  85 w ere  found  t o  r e q u i r e  l o n g  t e r m  c a r e  p l a c e m e n t .
The s e c o n d  t y p e  o f  f a c t o r  f o r  d e t e r m i n i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  n e e d s  
was t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  c l i e n t ’ s r e l a t i o n s h i p s  w i t h  s i g n i f i c a n t  
o t h e r s .  R e s e a r c h  by  J .  G re e n b e r g  c i t e d  S.  S a u l ' s  work i n  1968 where 
i t  was f o u n d  t h a t  two common f a c t o r s  w ere  a b s e n t  w i t h  n u r s i n g  home 
p l a c e m e n t  p a t i e n t s .  "The p h y s i c a l  and  e m o t i o n a l  p r e s e n c e  o f  a c a r i n g  
p e r s o n  and  t h e  o p p o r t u n i t y  f o r  c o n t i n u a t i o n  o f  r o l e s  and  r e l a t i o n s h i p s "  
( 1 6 : p .  7 8 ) .  A l s o  i n  an o b s e r v a t i o n  s t u d y  g i v e n  by  E. Brody,  i n  1968,  
a t  t h e  2 1 s t  a n n u a l  m e e t i n g  o f  t h e  G e r o n t o l o g i c a l  S o c i e t y  i n  D enver ,  
s t r u c t u r e  and  q u a l i t y  o f  f a m i l y  r e l a t i o n s h i p s  were  fo u n d  r e l a t e d  t o  
l o n g  t e r m  p l a c e m e n t  ( 4 : p .  1 9 5 ) .  E.  P a l m o r e ' s  t w e n t y  y e a r  l o n g i t u d i n a l  
s t u d y  f o u n d  a h i g h e r  r a t e  o f  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  f o r  t h o s e  who l i v e d  
a l o n e ,  33 p e r c e n t ,  compared  t o  24 p e r c e n t  f o r  t h o s e  n o t  l i v i n g  a l o n e .  
O t h e r  f i n d i n g s  by  P a lm o r e ,  i n  r e g a r d s  t o  m a r i t a l  s t a t u s  found  t h o s e  
who n e v e r  m a r r i e d  h a d  54 p e r c e n t  o f  a  c h a n c e  f o r  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  
an d  t h o s e  s e p a r a t e d  f rom s p o u s e  a t  40 p e r c e n t  ( 1 4 : p .  5 0 3 ) .  S.  S h e r ­
w o o d ' s  f i n d i n g s ,  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  t h o s e  who l a c k e d  in d e p e n d e n c e  
and  l i v e d  a l o n e  w i t h o u t  s u p p o r t  p e r s o n s ,  were  a t  g r e a t e r  r i s k  f o r  
i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  ( 1 7 : p .  3 3 5 ) .  P a l m o r e ' s  f i n d i n g s  r e l a t e d  t o  
c h i l d r e n  i n  t h e  home, i n d i c a t e d  t h a t  t h o s e  w i t h  no l i v i n g  c h i l d r e n  
(38 p e r c e n t )  and  t h o s e  w i t h  one o r  two c h i l d r e n  (27 p e r c e n t )  had  h i g h e r  
r a t e s  f o r  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  t h a n  t h o s e  w i t h  s e v e r a l  c h i l d r e n  (22 
p e r c e n t )  ( 1 4 : p .  5 0 5 ) .
A n o t h e r  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  c l i e n t ' s  r e l a t i o n s h i p  w i th  o t h e r s  
i s  t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r ' s  a b i l i t y  t o  c a p a c i t y  t o  t o l e r a t e  t h e  s t r e s s
20
o f  c a r i n g  f o r  s o m e o n e ' s  n e e d s .  E.  B r o d y ' s  o b s e r v a t i o n a l  s t u d y  i n d i ­
c a t e d  t h o s e  w i t h  p o o r  f a m i l y  s t r u c t u r e ,  low q u a l i t y  r e l a t i o n s h i p s ,  
an d  l i t t l e  t o l e r a n c e  f o r  s t r e s s ,  c o n t r i b u t e d  t o  lo n g  t e r m  p la c e m e n t  
and  a l s o  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  c l i e n t ' s  a t t i t u d e  f o r  d e s i r i n g  i n s t i t u t i o n ­
a l i z a t i o n .  The S t e i n  s t u d y  showed a r e l a t i o n s h i p  i n  r e s o u r c e s  a f f e c ­
t i n g  f a m i l y  r e l a t i o n s h i p s  and  t h e  t y p e  o f  p l a c e m e n t  ( 9 : p .  4 8 ) .  The 
l a c k  o f  r e s o u r c e s  i n t e r r e l a t e d  w i t h  t h e  f a m i l y ' s  a b i l i t y  t o  t o l e r a t e  
s t r e s s .  I t  s h o u l d  be  p o i n t e d  o u t  t h a t  l e s s  t h a n  5 p e r c e n t  o f  t h e  
e l d e r l y  a r e  i n s t i t u t i o n a l i z e d  ( 1 7 : p .  7 ) .  N e a r l y  80 p e r c e n t  o f  p a t i e n t s  
f o r  whom p e r s o n a l  c a r e  was p r e s c r i b e d  r e c e i v e d  c a r e  w i t h o u t  any ty p e  
o f  s o c i a l  a g e n c y  a s s i s t a n c e  f o l l o w i n g  d i s c h a r g e  from a c h r o n i c  h o s ­
p i t a l  ( 2 2 : p . 1 1 ) .
The l a s t  c h a r a c t e r i s t i c  r e v i e w e d  was t h e  p r e f e r e n c e  o f  t h e  f a m i l y  
f o r  t h e  c l i e n t ' s  p l a c e m e n t .  The c h a r a c t e r i s t i c  was a l s o  s i g n i f i c a n t  
i n  t h e  d e c i s i o n  f o r  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  a c c o r d i n g  t o  G re e n b e rg  e t . a l . ,  
( 8 : p .  83) an d  ( 2 : p .  4 8 5 ) .  The c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  c l i e n t ' s  
s i g n i f i c a n t  o t h e r s  were  fo u n d  t o  be  i n f l u e n c i a l  i n  d e t e r m i n i n g  t h e  
t y p e  o f  c o n t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s .  Those  w i t h  no l o v i n g  p e r s o n s ,  c h i l d r e n  
o r  a d e q u a t e  f a m i l y  s t r u c t u r e  were fo u n d  t o  be  i n s t i t u t i o n a l i z e d  more 
o f t e n  w h e r e a s  t h o s e  w i t h  t h e  o p p o s i t e  c h a r a c t e r i s t i c s  were  found  t o  
h a v e  a l e s s e r  r i s k  o f  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n .  The p r e f e r e n c e  f o r  t y p e  
o f  c a r e  was a l s o  f o u n d  s i g n i f i c a n t .
I t  i s  t o  be  n o t e d  a t  t h i s  t im e  t h a t  t h e  l i t e r a t u r e  c i t e d  d i d  n o t  
m e n t i o n  o r  e m p h a s i z e  t h e  im p o r t a n c e  o f  u t i l i z i n g  a " c a r i n g  p e r s o n ' s "  
s t r e n g t h  by  t e a c h i n g  o r  s u p p o r t i n g  a c c e p t a n c e  f o r  s u p e r v i s i o n  o r  h e a l t h  
c a r e  s e r v i c e s  f o r  t h e  c l i e n t .  The i m p o r t a n c e  o f  t e a c h i n g  and s u p p o r t  
f o r  c a r i n g  by h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  w i l l  be a d d r e s s e d  f u r t h e r  i n  t h i s
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w r i t i n g  and  w i l l  be a p a r t  o f  t h e  t o o l  d e v e l o p e d .
The t h i r d  t y p e  o f  f a c t o r  f o r  d e t e r m i n i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  n e e d s  
was t h e  c o m m u n i t y ' s  p r o v i s i o n s  o f  s e r v i c e s  f o r  t h e  c l i e n t ' s  n e e d s .
E.  Brody ,  1968,  c i t e d  " t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  v i a b l e  o p t i o n s  t o  
i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n "  a s  b e i n g  an i n d i c a t o r  o r  p r e d i c t o r  f o r  a p p l i ­
c a t i o n  t o  n u r s i n g  home p l a c e m e n t  ( 4 : p .  1 9 5 ) .  G r e e n b e r g ' s  s t u d i e s  c i t e s
14 3 4t h e  e a r l i e r  s t u d i e s  by P a lm o r e ,  1976,  B a rn e y ,  1977,  B rody ,  1976,
Townsend,  1 9 6 3 ,^ ^  and  Sherwood,  M o r r i s  and  B a r n h a r t ,  1 9 7 4 , ^  a s  a l s o
i n d i c a t i n g  a v a i l a b i l i t y  o f  a l t e r n a t i v e s  b e i n g  r e l a t e d  t o  lo n g  t e rm
p l a c e m e n t  ( 8 : p .  7 9 ) .  G r e e n b e r g ,  how ever ,  d i d  n o t  p l a c e  t h i s  p r e d i c t o r
i n  h i s  c o n c l u s i o n  o f  t h e  f i v e  most  r e l a t e d  t o  p l a c e m e n t .  A v a i l a b i l i t y
and  a c c e s s i b i l i t y  t o  b o t h  f a m i l y  and community r e s o u r c e s  were a l s o
fo u n d  s i g n i f i c a n t  i n  t h e  S t e i n  s t u d y  ( 1 9 : p .  1 2 ) .  E n v i r o n m e n t a l  f a c t o r s
d e f i n e d  a s  p a t i e n t / f a m i l y  p r e f e r e n c e  and l a c k  o f  s u i t a b l e  s e r v i c e  a g e n c i e s
were  f r e q u e n t l y  found  i n  p l a c e m e n t  d e c i s i o n s  by K. Bay e t . a l .  He a l s o
fo u n d  t h a t  c a r e  p r o v i d e r s  t h e n  c h o s e  a l e s s  o p t i m a l  s e t t i n g  when t h e
community s e r v i c e  was n o t  a v a i l a b l e  ( 2 : p .  4 7 3 ) .  N. D a k e ' s  w r i t i n g s
a l s o  e m p h a s i z e d  t h e  im p o r t a n c e  o f  s u i t a b l e  s e r v i c e s  when p l a n n i n g  f o r
c a r e  a f t e r  d i s c h a r g e  ( 6 : p .  2 7 ) .  F.  G ikow 's  t h e o r e t i c a l  model  h e a v i l y
w e i g h t e d  t h e  p l a n  f o r  d i s c h a r g e  c a r e  a c c o r d i n g  t o  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e .
The r e a d e r  c o u l d  t h e n  e a s i l y  v ie w  t h e  c o n t inuum  o f  c a r e  r e q u i r e d  a f t e r
a s s e s s m e n t  and  p l a n n i n g  w i t h  t h e  c l i e n t  and f a m i l y  ( 7 : p .  3 2 3 ) .
A l l  l i t e r a t u r e  c i t e d  i n d i c a t e d  t h a t  a v a i l a b i l i t y  and  a c c e s s i b i l i t y  
o f  community r e s o u r c e s  were  s i g n i f i c a n t  i n  d e t e r m i n i n g  t y p e  o f  c a r e  
s e r v i c e s .  The l i t e r a t u r e  i n d i c a t e s  t h a t  t h e r e  a r e  f a c t o r s  r e l a t e d  
t o  c l i e n t ,  s i g n i f i c a n t  o t h e r ,  and  community c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  w i l l  
a i d  h e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r s  i n  p r e d i c t i n g  t h o s e  c l i e n t s  who w i l l
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r e q u i r e  a n d / o r  b e n e f i t  f rom  c o n t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s .
Of e q u a l  i m p o r t a n c e ,  h o w e v e r ,  w i l l  be  t h e  e x p e r i e n c e  o f  h e a l t h  
c a r e  p r o v i d e r s  i n  w o rk in g  and  r e l a t i n g  t o  c l i e n t s  and  t h e i r  s i g n i f i c a n t  
o t h e r s .  The s i g n i f i c a n t  o t h e r s  w i l l  be  an i m p o r t a n t  f a c t o r  i n  d e t e r ­
m i n in g  c o n t i n u i n g  c a r e  n e e d s  by t h e i r  a b i l i t y  and  w i l l i n g n e s s  t o  r e c e i v e  
h e a l t h  c a r e  t e a c h i n g  and  p r o v i d e  c a r e  t o  t h e  c l i e n t .
A c l i e n t ’ s r e s o u r c e  o f  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  may w e l l  be a v a l u a b l e  
i n g r e d i e n t  w o r th y  o f  f u r t h e r  s t u d y  t o  e v a l u a t e  i f  h e a l t h  c a r e  c o s t s  
can  be  l e s s e n e d  by p r o v i d i n g  s p e c i f i c  s u p p o r t ,  r e s o u r c e s ,  o r  f u n d s ,  
a s  t h e y  l e a r n  and p r o v i d e  c a r e  f o r  t h e i r  l o v e d  o n es  a t  home.
R e i m b u r s e a b l e  e x t e n d e d  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  i n  t h e  home a r e  n o t  
p r o v i d e d  by c e r t i f i e d  home c a r e  a g e n c i e s  due t o  t h e  m a j o r i t y  o f  h e a l t h  
c a r e  i n s u r a n c e  c o n t r a c t s  s p e c i f y i n g  s k i l l e d  i n t e r m i t t e n t  c a r e  o n l y .  
I n t e r m i t t e n t  s e r v i c e  i s  e s t i m a t e d  t o  be  one t o  two h o u r s  a  day f o r  
e i g h t  t o  e l e v e n  v i s i t s .  A f e e  f o r  e x t e n d e d  s e r v i c e  i s  a v a i l a b l e  b u t  
i s  n o t  r e i m b u r s e a b l e  u n d e r  M e d i c a r e ,  M e d i c a i d  o r  mos t  B lue  C ro s s  p r o ­
g r a m s .  S u b s e q u e n t l y  t h e s e  s e r v i c e s  a r e  n o t  a f f o r d a b l e  by t h e  m a j o r i t y  
o f  c l i e n t s .  I f  h e a l t h  c a r e  d e c i s i o n  m akers  c o u l d  p l a c e  a v a l u e  on 
t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  a s  a r e s o u r c e  f o r  c a r e  and a s u b s t i t u t i o n  f o r  
i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n ,  p o s s i b l e  i n n o v a t i v e  m e thods  c o u l d  be  d e v e l o p e d .  
T h e s e  me thods  may w e l l  be  l e s s e r  i n  c o s t  o v e r a l l ,  a s  one com pares  long  
t e r m  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  o v e r  home c a r e  w i t h  i t s  s h o r t  t e r m  i n t e n s i ­
f i e d  s e r v i c e s  o v e r  a  g r e a t e r  p a r t  o f  a  day ,  t a p e r i n g  down t o  l e s s e r  
h o u r s  o f  c a r e .
APPLICATION OF THE LITERATURE FINDINGS AND PROFESSIONAL 
EXPERIENCE IN THE DEVELOPMENT OF THE TOOL
The l i t e r a t u r e  was r e v i e w e d  and  c l a s s i f i e d  by t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  
o f  (a )  t h e  c l i e n t ,  (b)  t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  a s  c a r i n g  p e r s o n s  and 
(c)  community s e r v i c e  t y p e s .
I n  d e v e l o p i n g  t h e  t o o l ,  t h e  same o r g a n i z a t i o n a l  a p p ro a c h  was u s e d  
f o r  s t r u c t u r e .  F i r s t  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  a  c l i e n t ' s  c o n t i n u i n g  
c a r e  n e e d s  f o r  a s s e s s m e n t  and  a means t o  m e a su re  t h e  i n t e n s i t y  o f  t h o s e  
n e e d s  w ere  p r o v i d e d  f o r  i n  t h e  t o o l .  N o te  t h e  l e f t  hand  s i d e  o f  t h e  
t o o l  i n  I l l u s t r a t i o n  I .  S eco n d ,  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  a c l i e n t ' s  
and  s i g n i f i c a n t  o t h e r ' s  a b i l i t y  t o  p r o v i d e  c a r e  was l i s t e d  f o r  a s s e s s ­
ment i n  t h e  t o o l .  Note  t h e  r i g h t  h an d  s i d e  o f  t h e  t o o l  i n  I l l u s t r a ­
t i o n  I .
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CONTINUING CARE ASSESSMENT
C l i e n t
•  A c t i v i t i e s  o f  D a i l y  
L i v i n g
•  S e n s o r y  D e p r i v a t i o n
•  C o m p l ia n c e  w i t h  
H e a l t h  C a re
•  O t h e r ;  P s y c h o /  
S o c i a l / E c o n o m i c a l
A s s i s t a n c e





>  C/)V) o (/i s
(I)CO
>  H












L eve l  o f  c a r e  p l a n  r e l a t e d  
t o  c l i e n t  and S /0  w i l l i n g ­
n e s s  and  a b i l i t y  t o  l e a r n  
and  p r o v i d e  c a r e  and p r e ­
f e r e n c e  f o r  t y p e  o f  c a r e .
•  C l i e n t  a n d / o r  S /0  a b l e  
and  w i l l i n g  t o  l e a r n  and 
p r o v i d e  c a r e  and  p r e f e r s ;
•  C l i e n t  a n d / o r  S /0  w i l l i n g  
and a b l e  t o  l e a r n  and p e r ­
fo rm c a r e .  W i l l  r e q u i r e  and 
p r e f e r s  i n t e r m i t t e n t  a s s i s ­
t a n c e  and r e f e r r a l  f o r ;
•  C l i e n t  a n d / o r  S /0  u n a b l e ,  
u n w i l l i n g ,  t o  l e a r n ,  p e r ­




The c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  c l i e n t s  c o n t i n u i n g  c a r e  n e e d s  a r e  
s p e c i f i e d  u n d e r  e a c h  c a t e g o r y  b e l o w .  See I l l u s t r a t i o n  I I .
CONTINUING CARE ASSESSMENT
U s e  a ( >^  t o  s p e c i f y  d e g r e e  
o f  a s s i s  t a n c e
ASSISTANCE REQUIRED
DATE OF ASSESSMENT
A c t i v i t i e s  o f  D a i l y  L i v i n g  
B a t h i n g
Wi t h  P h y s
D r e s s  i n g
F e e d  1 p g
P r e p a r i p g  m e a l s
A m b u l a t i o g
T r a p s  f e r r i p g __________
C o n t i n e n c y  o f  b o w e l
a o d  b l a d d e r
I n d e p e n d e n c e  o u t s i d e  home
C o m m u n i c a t i o n  s k i l l s
A b i l i t y  t o  r e m e m b e r
D e c i s i o n  m a k i n g
S e n s o r y  D e p r i v a t i o n  o r  
I n e f f e c t i v e  A i d a  f o r :  
V i s i o n
H e a r i n g
T o u c h
S p e e c h
C o m p l i a n c e  w i t h  H e a l t h  Ca r e  
M e d i c a t i o n / a b i l i t y  t o  t a k e  
* * N u t n t i o n  o r  i n a d e q u a c y  o f
O t h e r  H e a l t h  C a r e  N e e d s
Performance o f  health treatments
>  COb o
c a l  A i d s





S p e c i f y
F r e q u e n t  R e a d m i s s i o n s  ( 2  o r  mor e  i n  6 mo)
O t h e r  ( U s e  a ( ^ )  t o  s p e c i f y  n e e d i n g  
a s s i s t a n c e .
I n s u r a n c e _____________________________ ____
* H o u s e k e e p i n g / c h o r e  s e r v i c e s  ____
T r a n s p o r t a t i o n  ____
 * F i n a n c e ________________________________ ___
* H o u s i n g  ____
* A d u l t / c h i l d  p r o t e c t i v e  ____
s e r v i c e s  ____
♦ P r o t e c t i o n  f r o m  s u b s t a n c e  ____
a b u s e  ____
♦ L e g a l  a s s i s t a n c e _______________________
♦ E m p l o y m e n t / e d u c a t i o n  a s s i s t  ____
 ♦ E m o t i o n a l  a d j u s t m e n t  a s s i s t
P a s  t  l i v i n g  a r r a n g e m e n t / e n v i  r o n m e n t - P l a n
ILLUSTRATION I I
SELECTION OF CLIENT CHARACTERISTICS FOR THE TOOL
The f o l l o w i n g  c h a r a c t e r i s t i c s  were  i n c l u d e d  i n  t h e  t o o l  s e a r c h .
•  A b i l i t y  t o  p e r f o r m  ADL i n  b a t h i n g ,  d r e s s i n g ,  t o i l e t i n g ,  
s t a i r  c l i m b i n g ,  t r a n s f e r r i n g ,  m o b i l i t y ,  c o n t i n e n c y ,  f e e d i n g  
s e l f  and  p r e p a r i n g  m e a l s .
•  A b i l i t y  t o  t a k e  m e d i c a t i o n  as  p r e s c r i b e d .
•  A b i l i t y  t o  p e r f o r m  h e a l t h  t r e a t m e n t s .
•  A b i l i t y  t o  make d e c i s i o n s .
•  Adequacy o f  m e n ta l  h e a l t h  f o r  p r o v i d i n g  s e l f  c a r e .  
C h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  a r e  a l s o  i n c l u d e d  i n  t h e  t o o l  b a s e d  on p r o f e s s i o n a l  
e x p e r i e n c e  a r e  t h o s e  t h a t  i n d i c a t e  t h e  c l i e n t  h a s  d i f f i c u l t y  w i t h :
•  I n d e p e n d e n c e  o u t s i d e  t h e  home f o r  s h o p p in g  o r  p a y i n g  b i l l s  
i n  t h e  a b s e n c e  o f  a c a r i n g  p e r s o n .
•  The a b i l i t y  t o  remember a f f e c t i n g  c o m p l i a n c e  w i t h  h e a l t h  
c a r e  n e e d s  and s a f e t y .
•  S e n s o r y  d e p r i v a t i o n  o r  i n e f f e c t i v e  a i d s  f o r  v i s i o n ,  h e a r i n g  
and to u c h  which  a f f e c t  com m unica t ion  and s a f e t y .
•  Compl iance  w i t h  a d e q u a t e  h e a l t h  c a r e  f o r  w e l l  b e i n g ,  e . g .  
m e d i c a t i o n  a d m i n i s t r a t i o n ,  n u t r i t i o n ,  and  o t h e r  h e a l t h  
r e l a t e d  o r d e r s .
•  A c q u i r i n g  a d e q u a te  h o u s i n g ,  l e g a l  a s s i s t a n c e ,  employment 
o r  e d u c a t i o n  n eede d  f o r  employment.
•  A c q u i r i n g  p r o t e c t i o n  from a b u s e ,  p e r s o n  a n d / o r  s u b s t a n c e .
•  O b t a i n i n g  s u p p l i e s  a n d / o r  equ ipm en t  f o r  h e a l t h  c a r e  o f  t h e  
a b i l i t y  t o  have  a c c e s s  t o  them e . g .  t r a n s p o r t a t i o n  d e f i c i t s .
F r e q u e n t  r e a d m i s s i o n  i s  a l s o  u s e d  i n  t h e  t o o l  a s  a  c h a r a c t e r i s t i c  
o f  n e e d i n g  c o n t i n u i n g  c a r e .  I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  r e a d m i s s i o n  i s  r e ­
l a t e d  t o  l a c k  o f  c o n t r o l  o f  t h e  d i s e a s e  p r o c e s s .  By p r o v i d i n g  s e r v i c e s
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t o  a s s i s t  i n  h e a l t h  c a r e ,  i t  i s  fo u n d  t h a t  c o m p l i a n c e  i s  i n c r e a s e d  
i n  t h e  m a j o r i t y  o f  c a s e s  s e r v e d .  I t  i s  a l s o  e x p e r i e n c e d  t h a t  when 
r e a d m i s s i o n s  do o c c u r  a f t e r  s e r v i c e s  a r e  p r o v i d e d ,  t h e  i l l n e s s  s t a t e  
i s  l e s s  a c u t e  on a d m i s s i o n  and  t h e  l e n g t h  o f  s t a y  h a s  b e e n  f o u n d  t o  
be  l e s s e r . T h i s  d e s e r v e s  f u r t h e r  s t u d y  t o  d e t e r m i n e  i t s  e x a c t  s i g n i ­
f i c a n c e  and  o t h e r  c o n t r i b u t o r s  t o  t h e  l e s s e r  l e n g t h  o f  s t a y .
Age,  s e x ,  incom e ,  m e d i c a l  p r o b l e m s ,  and m a r i t a l  s t a t u s  a r e  n o t  
d i r e c t  c h a r a c t e r i s t i c s  and  t h e r e f o r e  were n o t  i n c l u d e d  i n  t h e  t o o l .
They  w ere  fo u n d  t o  be  u s e f u l  i n  s c r e e n i n g  methods  p r i o r  t o  d i r e c t  
c l i e n t  and  f a m i l y  a s s e s s m e n t .  For  exam ple ,  t h o s e  o v e r  t h e  age  o f  80- 
82 a r e  a t  g r e a t e r  r i s k  f o r  r e q u i r i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  i n  a n u r s i n g  home. 
O t h e r s  a r e  t h o s e  who l i v e  a l o n e  such  a s  widows,  s i n g l e ,  o r  d i v o r c e d  
p e r s o n s ,  and  p e r s o n s  w i t h  i n a d e q u a t e  income f o r  h e a l t h  c a r e  c o m p l i a n c e .  
T h i s  can  be i d e n t i f i e d  by n o t i n g  i n s u r a n c e  c o v e r a g e  i n f o r m a t i o n  on 
a d m i s s i o n .  A n o t h e r  c h a r a c t e r t e r i s t i c  n o t  u s e d  i n  t h e  t o o l  i s  t h e  
c l i e n t ' s  d i a g n o s i s .  B ecause  d i a g n o s i s  i s  n o t  a  d i r e c t  i n d i c a t o r  o f  
t h e  c l i e n t ' s  a b i l i t y  t o  p e r f o r m  ADL's and t h e  l e v e l  o f  de p e n d e n c e  on 
o t h e r s  o r  t h e  community,  t h e y  a r e  n o t  i n c l u d e d  i n  t h e  t o o l .
The t o o l  l i s t s  c l i e n t  c h a r a c t e r i s t i c s  r e q u i r i n g  c o n t i n u i n g  c a r e  
and  m e a s u r e s  t h e  c l i e n t ' s  i n t e n s i t y  o r  l e v e l  o f  a s s i s t a n c e  r e q u i r e d  
a t  t h e  t i m e  o f  t h e  a s s e s s m e n t  and  on d i s c h a r g e .  The l e v e l  o r  i n t e n s i t y  
o f  a s s i s t a n c e  w i t h  o r  w i t h o u t  p h y s i c a l  a i d s  a r e :
•  No A s s i s t  - c o m p l e t e l y  i n d e p e n d e n t  i n  p e r f o r m a n c e .
•  Some A s s i s t  - m in im a l  a s s i s t a n c e  r e q u i r e d ,  i s  c a p a b l e  o f
a s s i s t i n g  in  a l i m i t e d  way.
•  T o t a l  A s s i s t  - r e q u i r e s  c o m p le te  a s s i s t a n c e  by a c a r i n g
p e r s o n .
•  U nab le  t o  A s s i s t  - s e l f  e x p l a n a t o r y .
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The l e v e l s  o f  a s s i s t a n c e  m e asu re m en ts  a r e  u t i l i z e d  t o  a i d  t h e  
h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r  t o  d e t e r m i n e  t h e  i n t e n s i t y  o f  c a r e  a c a r i n g  p e r s o n  
o r  communi ty  a genc y  w i l l  n e e d  t o  f u l f i l l .  The m e asu re m en ts  a r e  n o t  
i n t e n d e d  t o  p r e d i c t  t h e  l e v e l  o f  c a r e  p l a n  o r  d e s t i n a t i o n  f o r  c a r e .
The l i t e r a t u r e  r e v i e w  i n d i c a t e d  q u a n t i t a t i v e  m e asu re m en ts  f o r  l e v e l  
o f  c l i e n t  n e e d .  I t  d i d  n o t  p r o v i d e  a s u i t a b l e  q u a n t i t a t i v e  method  
o f  m e a s u r i n g  t h e  c l i e n t ' s  n e e d s ,  i n  a manner t h a t  c o u l d  p r e d i c t  t h e  
l e v e l  o f  c a r e  p l a n  o r  d e s t i n a t i o n  a s  i t  r e l a t e d  t o  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  
o f  t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r .  L i t e r a t u r e  d i d  i n d i c a t e  t h a t  c e r t a i n  a c t i ­
v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g  need  seemed t o  p rom pt  a d m i s s i o n  t o  a n u r s i n g  
home b u t  d i d  n o t  g i v e  s a t i s f a c t o r y  e v a l u a t i o n  t o  d e t e r m i n e  i f  s i g n f i c a n t  
o t h e r s  were  e v a l u a t e d  and  o f f e r e d  t h e  o p t i o n  o f  home c a r e  s e r v i c e s  
w i t h  s u p p o r t  and h e a l t h  c a r e  t e a c h i n g  t o  p r o v i d e  d i r e c t  c a r e  t h e m s e l v e s .  
E x p e r i e n c e  h a s  shown t h a t  home c a r e  e d u c a t i o n  and s u p p o r t  can  e n a b l e  
c l i e n t s  t o  r e t u r n  t o  home w i th  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  where i n  t h e  p a s t  
t h e y  may h a v e  had  n u r s i n g  home p l a c e m e n t  g iv e n  t o  them a s  t h e  o n l y  
o p t i o n  f o r  c a r e .  More s t u d y  i s  n e e d e d  i n  t h e  a r e a  o f  q u a n t i t a t i v e  
m e a s u r e m e n t s  l e a d i n g  t o  t h e  l e v e l  o f  c a r e  p l a n  o r  d e s t i n a t i o n .  For  
t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  t o o l ,  t h e  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r ,  c l i e n t  and  s i g n i ­
f i c a n t  o t h e r  d e t e r m i n e  t h a t  d e s t i n a t i o n  o f  c a r e  t o g e t h e r ,  i n s t e a d  o f  
u s i n g  a m a t h e m a t i c a l  model f o r  d e c i s i o n  making .
A s s e s s m e n t  o f  t h e  S i g n i f i c a n t  O t h e r  as  a C a r i n g  P e r s o n
A f t e r  t h e  c l i e n t ' s  n e e d s  a r e  a s s e s s e d  and  m easu red  f o r  t h e  i n t e n ­
s i t y  o f  a s s i s t a n c e ,  t h e  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r  must  a s s e s s  t h e  c l i e n t ' s  
a b i l i t y  t o  l e a r n  and p r o v i d e  t h e  c a r e  n e e d e d .  I f  t h e  c l i e n t  can  n o t  
p r o v i d e  o r  l e a r n  t h e  n eede d  c a r e ,  h i s  o r  h e r  p r e f e r e n c e s  f o r  d e s t i n ­
a t i o n  f o r  f u r t h e r  c a r e  w i l l  n e e d  a s s e s s m e n t .  S u b s e q u e n t l y ,  t h e
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s i g n i f i c a n t  o t h e r ' s  w i l l i n g n e s s  and  a b i l i t y  t o  p r o v i d e  c a r e  must  be 
a s s e s s e d .  By i n v o l v i n g  t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  i n  d e v e l o p i n g  a p l a n  
f o r  c o n t i n u i n g  c a r e  a ro u n d  t h e  c l i e n t ' s  n e e d s ,  more a p p r o p r i a t e  o p t i o n s  
and  communi ty  s e r v i c e s  can  be  a f f o r d e d .  Knowledge o f  t h e  i n t e n s i t y  
o f  t h e  c l i e n t ' s  n e e d s  a i d s  t h e  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r  i n  d i s c u s s i n g  t h e  
c l i e n t ' s  n e e d s  w i t h  t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r .  The l i t e r a t u r e  s u p p o r t s  
t h e  p r e s e n c e  o f  a c a r i n g  p e r s o n  o r  s i g n i f i c a n t  o t h e r  a s  b e i n g  i m p o r t a n t  
i n  t h e  d e c i s i o n  making p r o c e s s  f o r  o r  a g a i n s t  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n .  
However ,  t h e  l i t e r a t u r e  d i d  n o t  g i v e  i n d i c a t i o n s  o f  agency  s u p p o r t  
o f f e r e d  t o  t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  su c h  a s  r e i m b u r s e a b l e  i n t e r m i t t e n t  
home c a r e  n u r s i n g  and t h e r a p y  s e r v i c e s ,  c o n t i n u i n g  t e a c h i n g  a f t e r  d i s ­
c h a r g e  i n  t h e  home, o r  p r i v a t e  home c a r e  n u r s i n g  s e r v i c e s  f o r  a f e e .
I t  h a s  b e e n  my e x p e r i e n c e  t h a t  when s i g n i f i c a n t  o t h e r s  a r e  s u p p o r t e d  
t o  l e a r n  complex c a r e  w h i l e  i n  t h e  h o s p i t a l ,  l e s s  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  
t a k e s  p l a c e  f o r  c a r e  a f t e r  d i s c h a r g e .  Community agency  s u p p o r t s  can 
b e g i n  w h i l e  h o s p i t a l i z e d  so a s  t o  i n i t i a t e  t h e  b o n d in g  t o  t h e  home 
c a r e  s e r v i c e  p r o v i d e r .  T h i s  h a s  i n c r e a s e d  t h e  s e c u r i t y  o f  t h e  s i g n i ­
f i c a n t  o t h e r  i n  a t t e m p t i n g  t h e  c a r e  i n  t h e  home. E m o t io n a l  s u p p o r t  
f rom  s t a f f  b e f o r e  and  a f t e r  d i s c h a r g e  h a s  made a s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  
i n  t h e  c o p i n g  and l e a r n i n g  a b o u t  t h e  d i s e a s e  s t a t e  and h e a l t h  c a r e .
Due t o  t h e  many s a t i s f a c t o r y  e x p e r i e n c e s  i n  home c a r e  s u p p o r t ,  t h e  
t o o l  w i l l  a i d  i n  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  s t r e n g t h s  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p s  
an d  a b i l i t i e s  e a r l y  i n  c o n t i n u i n g  c a r e  p l a n n i n g .  I f  r e l a t i o n s h i p s  
and  a b i l i t y  t o  p r o v i d e  c a r e  a r e  n o t  a t  a  s a t i s f a c t o r y  l e v e l  even  w i t h  
s u p p o r t  and  agency  a s s i s t a n c e ,  t h e  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r  can u t i l i z e  
t h e  t o o l  t o  s e l e c t  o t h e r  o p t i o n s  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e .  The t o o l ' s  
a s s e s s m e n t  o f  t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r ' s  w i l l i n g n e s s  and a b i l i t y  t o
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p r o v i d e  c a r e  i s  c h a r a c t e r i z e d  i n  t h r e e  ways .
•  C l i e n t  a n d / o r  s i g n i f i c a n t  o t h e r  a r e  a b l e  and  w i l l i n g  t o  l e a r n
and  p r o v i d e  c a r e  a f t e r  d i s c h a r g e .
•  C l i e n t  a n d / o r  s i g n i f i c a n t  o t h e r  a r e  w i l l i n g  and  a b l e  t o  l e a r n ,
p e r f o r m  and p r o v i d e  c a r e .  W i l l  r e q u i r e  o r  p r e f e r s  i n t e r m i t t e n t
a s s i s t a n c e  and  r e f e r r a l .
•  C l i e n t  a n d / o r  s i g n i f i c a n t  o t h e r  a r e  u n a b l e ,  u n w i l l i n g  t o  l e a r n ,  
p e r f o r m ,  p r o v i d e  o r  p r e f e r s .
See A, B, C i n  t h e  t o o l ,  I l l u s t r a t i o n  I I I .
D e t e r m i n i n g  t h e  L eve l  o f  Care  P l a n  o r  D i s c h a r g e  D e s t i n a t i o n
Community a g e n c i e s  can  be  c l a s s i f i e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  t y p e  o r  
c h a r a c t e r i s t i c  o f  s e r v i c e s .  The t o o l  c l a s s i f i e s  t h e  a g e n c y  t y p e s  
a c c o r d i n g  t o  t h e  c l i e n t  and s i g n i f i c a n t  o t h e r s  w i l l i n g n e s s  and a b i l i t y  
t o  l e a r n  and p r o v i d e  c a r e  and  p r e f e r e n c e s  f o r  c a r e .  The t y p e  o f  com­
m u n i ty  a g e n c y  s e r v i c e s  i s  s p e c i f i e d  i n  t h e  Tool A-C. The a s s e s s m e n t  
o f  t h e  c l i e n t  a i d s  t h e  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r  i n  i n v o l v i n g  t h e  c l i e n t  
and  s i g n i f i c a n t  o t h e r  i n  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  t h e  l e v e l  o f  c a r e  p l a n  
o r  d e s t i n a t i o n  f o r  c a r e .
The a s s e s s m e n t  o f  t h e  c l i e n t ’ s c o n t i n u i n g  c a r e  n e e d s  and i n t e n ­
s i t y  o f  t h o s e  n e e d s  and  t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r ’ s and  c l i e n t ' s  a b i l i t y ,  
w i l l i n g n e s s  t o  l e a r n  and  p r o v i d e  c a r e  and t h e i r  p r e f e r e n c e s ,  d e t e r m i n e  
t h e  c o n t i n u i n g  c a r e  p l a n  by s p e c i f y i n g  t h e  t y p e  o f  c o n t i n u i n g  c a r e  
s e r v i c e s .  See I l l u s t r a t i o n  I I I .
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CONTINUING CARE PLAN
LEVEL OF CARE PLAN RELATED 
TO PATIENT & SI GNI FI CANT  
OTHER' S ( S / O )  WILLINGNESS  
& ABI LI TY TO LEARN & PRO­
VIDE CARE.
A.   DISCHARGE HOME
INDEPENDENTLY
P a t i e n t  o r  S / O a b l e  and  
w i l l i n g  t o  l e a r n  & p r o ­
v i d e  c a r e  a f t e r  d i s ­
c h a r g e  .
D a t e  o f  P l a n _________________
S i g n a  C u r e ______________________
B  .  HOME CARE WITH
SUPPPORT
P a t i e n t  o r  S / O w i l l i n g  
a n d  a b l e  t o  l e a r n ,  p e r ­
f o r m  a n d  p r o v i d e  c a r e .
W i l l  r e q u i r e  o r  r e q u e s t s  
i n t e r m i t t e n t  a s s i s t a n c e  
a n d  r e f e r r a l  f o r :
 1 .  S k i l l e d  I n t e r m i t ­
t e n t  Home N u r s i n g  Ca r e  
 S k i l l e d  T h e r a p y -
Age  n c y
2 .  B a s i c  o r  P e r s o n a l  I n ­
t e r m i t t e n t  Home C a r e
A g e n c y
D a t e  o f  P l a n ________________
S i g n a  t u r e ____________________
C .  DISCHARGE ALTERNATIVES
P a t i e n t  o r  S / O u n a b l e / u n ­
w i l l i n g  t o  l e a r n ,  p e r f o r m ,  
p r o v i d e  o r  p r e f e r s :
 1 .  Con t i  n u a 1 S k i l l e d  o r
B a s i c  Home Ca r e
 2 .  S k i l l e d  N u r s i n g  Home
P 1 a c  eme n t *
 3 .  B a s i c  N u r s i n g  Home
P I a c  eme n t *
 4 .  F o s t e r  C a r e  P l a c e -
me n t *
5 .  T r a n s f e r  t o  o t h e r  
a c u t e  h o s p i t a l
Ag e n c y 
D a t e  o f  P l a n ___________ _ _
S i g n a  t u r e
S / O  P h o n e :  Ho me / Wor k
ILLUSTRATION I I I
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The l e v e l  o f  m e a su re m en t  o f  t h e  c l i e n t ' s  n e e d s  a s s i s t s  t h e  h e a l t h  
c a r e  p r a c t i t i o n e r  t o  p r o v i d e  an a w a r e n e s s  t o  t h e  c l i e n t  and  s i g n i f i c a n t  
o t h e r s  o f  t h e  i n t e n s i t y  o f  c o n t i n u i n g  c a r e  r e q u i r e d .  I t  e n a b l e s  t h e  
c l i e n t  and  s i g n i f i c a n t  o t h e r  t o  d e c i d e  on t h e i r  a b i l i t y  and  w i l l i n g n e s s  
t o  p r o v i d e  c a r e  f o r  t h e  a n t i c i p a t e d  l e n g t h  o f  t i m e  a f t e r  d i s c h a r g e .
At t h i s  s t a t e  o f  d i s c h a r g e  p l a n n i n g ,  h e a l t h  c a r e  e d u c a t i o n  i s  o f f e r e d  
t o  a s s i s t  t h e i r  a b i l i t y  t o  p r o v i d e  t h a t  c a r e .  Depending  upon t h e  c l i e n t  
and  s i g n i f i c a n t  o t h e r ' s  a b i l i t y  t o  l e a r n  and  p r o v i d e  c a r e ,  t h e i r  p r e ­
f e r e n c e  f o r  t y p e  o f  s e r v i c e s  can  be d e c i d e d  upon .
As t h e  n e e d s  o f  t h e  c l i e n t  and s i g n i f i c a n t  o t h e r  c h an g e ,  t h e  t o o l  
a l l o w s  c h a n g i n g  o f  t h e  c a r e  p l a n .  Each c a r e  p l a n  s e l e c t i o n  i s  d a t e d  
and  s i g n e d  by t h e  h e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r .  The c h a n g e s  i n  l e v e l  o f  
c a r e  p l a n  o r  t y p e  o f  s e r v i c e  r e q u i r e d  a r e  known by t h e  ch a n g e s  i n  t h e  
d a t e  e n t r i e s  on t h e  t o o l .
The t o o l  can be  a l s o  u t i l i z e d  a s  t r a n s f e r  i n f o r m a t i o n  t o  o t h e r  
a g e n c i e s .  By p e r f o r m i n g  a d i s c h a r g e  s t a t u s  c l i e n t  a s s e s s m e n t ,  t h e  
d i s c h a r g i n g  agency  can  p r o v i d e  c u r r e n t  c l i e n t  s t a t u s  t o  t h e  t r a n s ­
f e r r i n g  a g e n c y .  The t o o l  can  a l s o  f u l f i l l  p a r t i a l  r e q u i r e m e n t  f o r  
an  a g e n c y ' s  d i s c h a r g e  summary by s p e c i f y i n g  t h e  d i s c h a r g e  s t a t u s  a s ­
s e s s m e n t  p l a c i n g  a "D" i n  t h e  a s s i s t a n c e  r e q u i r i n g  c o lum ns .  The f i n a l  
d i s c h a r g e  d i s p o s i t i o n  i s  i n d i c a t e d  i n  t h e  lo w e r  r i g h t  c o r n e r  o f  t h e  
t o o l  upon  d i s c h a r g e .
A n o t h e r  f e a t u r e  o f  t h e  t o o l  i s  t h e  s p e c i f i c a t i o n  o f  r e f e r r a l  t o  
a p p r o p r i a t e  a n c i l l a r y  s t a f f  members.  By a s t e r i s k s  o r  c o l o r  codes  t h e  
h e a l t h  c a r e  p r a c t i t i o n e r  can  s p e c i f y  t h e  n e e d  f o r  a n c i l l a r y  r e f e r r a l  
d e p e n d i n g  on i n t e n s i t y  o f  l e v e l  o f  a s s i s t a n c e  r e q u i r e d .  Note i l l u ­
s t r a t i o n  IV f o r  n u t r i t i o n a l  and  s o c i a l  work r e f e r r a l  i n d i c a t o r s .
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A n e e d  f o r  most  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  i n  p r o v i d i n g  c o n t i n u i n g  
c a r e  s e r v i c e s  i s  a  means t o  i n d i c a t e  t h e  t y p e  o f  h e a l t h  c a r e  s u p p l i e r ,  
e q u i p m e n t  and o t h e r  r e s o u r c e s  r e q u i r e d  f o r  c a r e .  The names and phone  
num bers  o f  t h e s e  a g e n c i e s  on t h e  t o o l  w i l l  a i d  i n  p r o v i d i n g  a r e a d y  
r e s o u r c e  o f  c o n t i n u i n g  c a r e  i n f o r m a t i o n  a s  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  change  
a s s i g n m e n t  i n  c a r e  o f  c l i e n t s .
P r o v i d i n g  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e  can  be  more e f f e c t i v e  when o r g a n i z e d  
t o o l s  a r e  p r o v i d e d  f o r  a s s e s s m e n t  and  p l a n n i n g .  I n  t h e  e r a  o f  c o s t  
c o n t a i n m e n t ,  c o n s t r a i n t s  on p r o f e s s i o n a l ' s  t i m e  w i l l  demand l e s s  com­
p l e x  and  c o m p le t e  t o o l s .  More a t t e n t i o n  w i l l  n e e d  t o  be g i v e n  t o  t h e  
s i g n i f i c a n t  o t h e r s  i n  t h e  l i v e s  o f  c l i e n t s  a s  c a r i n g  p e r s o n s .  H e a l t h  
c a r e  p r o f e s s i o n a l s  w i l l  n e e d  t o  a s s i s t  t h e  s i g n i f i c a n t  o t h e r s  and t h e  
c l i e n t s  t o  u t i l i z e  s c a r c e  r e s o u r c e s  w i s e l y  by  e n c o u r a g i n g  h e a l t h  ed u ­
c a t i o n  and s e l f  c a r e .  Each i n s t i t u t i o n  w i l l  n e e d  t o  m o d i fy  t h e  t o o l  
t o  f i t  t h e i r  method o f  s e r v i c e  d e l i v e r y  and  l i c e n s i n g  r e q u i r e m e n t s  
and  r e g u l a t i o n s  f o r  d o c u m e n t a t i o n .
CONTINUING CARE ASSESSMENT
U s e  « (>/) Co s p e c i f y  d e g r e e
o f  a s  s i s  c a n c e
Use a "D" f o r  f i n a l  d i s c h a r g e  
d i s p o s i t i o n  s t a t u s
DATE OF ASSESSMENT
A c t i v i t i e s  o f  D a i l y  L i v i n g  
B a t h i n g
CONTINUING CARE PLAN
ASSI STANCE REQUIRED
P r e s  a i n g
F e e d i n g
P r e p a r i n g  m e a l s
A m b u l a  t i ng
T r a n s  f e r r  i n g
C o n t m e n c y  o f  b o w e l
a n d  b l a d d e r
I n d e p e n d e n c e  o u t s i d e  ho me
C o m m u n i c a t i o n  s k i l l s
A b i l i t y  t o  r e m e m b e r
D e c i s i o n  m a k i n g
S e n s o r y  D e p r i v a t i o n  o r  
I n e f f e c t i v e  A i d s  f o r :  
V i s i o n
H e a r i n g
To u c h
S p e e c h
C o m p l i a n c e  w i t h  H e a l t h  C a r e  
M e d i c a t i o n / a b i 1 i t y  t o  t a k e
* * N u t r i t i o n  o r  i n a d e q u a c y  o f
O t h e r  H e a l t h  C a r e  N e e d s
Performance o f  health treatments





















S p e c  i f y  
F r e q u e n t  R e a d m i s s i o n s
O t h e r ( / )( Us e a 
a s s i s t a n c e
( 2  o r  m o r e  i n  6 m o ) 
t o  s p e c i f y  n e e d i n g
PLAN
I n s  u r a n c e  
* H o u s e k e e p i n g / c h o r e  s e r v i c e s  
T r a n s p o r t a t i o n  
♦ F i n a n c e  
♦ H o u s i n g
♦ A d u l t / c h i l d  p r o t e c t i v e  
s e r v i c e s  
♦ P r o t e c t i o n  f r o m  s u b s t a n c e  
abuse 
♦ L e g a l  a s s i s t a n c e  
♦ Emp1 o y m e n t / e d u c a t i o n  a s s i s t  
♦ E m o t i o n a l  a d j u s t m e n t  a s s i s t
S u p p l i e s / E q u i p m e n t
N e e d s  ( w h e n  o r d e r e d , ( /
p a s  t  1 i v i n g  a r r a n g e m e n t / e n v i r o n m e n t - P l a n
p l a c e  a a l o n g s  i d e )
LEVEL OF CARE PLAN RELATED 
TO PATI ENT & SI GNI FI CANT  
OTHER' S ( S / O )  WILLINGNESS  
& A BI LI TY TO LEARN & PRO­
VIDE CARE.
A.   DISCHARGE HOME
INDEPENDENTLY
P a t i e n t  o r  S / O a b l e  a n d  
w i l l i n g  t o  l e a r n  & p r o ­
v i d e  c a r e  a f t e r  d i s ­
c h a r g e .
D a t e  o f  P l a n  
S i g n a  t u r e
B. HOME CARE WITH 
'SUPPPORT
P a t i e n t  o r  S / O  w i l l i n g  
a n d  a b l e  t o  l e a r n ,  p e r ­
f o r m  a nd  p r o v i d e  c a r e .  
W i l l  r e q u i r e  o r  r e q u e s t s  
i n t e r m i t t e n t  a s s i s t a n c e  
a n d  r e f e r r a l  f o r :
 1 .  S k i l l e d  I n t e r m i t ­
t e n t  Home N u r s i n g  C a r e  
 S k i l l e d  T h e r a p y -
Age  n c y
 2. B a s i c  o r  P e r s o n a l  In
t e r m i t t e n t  Home C a r e
Ag e n cy
D a t e  o f  Pl a n_  
S i g n a  t u r e ____
C .  DISCHARGE ALTERNATIVES
P a t i e n t  o r  S / O  u n a b l e / u n ­
w i l l i n g  t o  l e a r n ,  p e r f o r m ,  
p r o v i d e  o r  p r e f e r s :
 1 .  Con t i  n u a 1 S k i l l e d  o r
B a s i c  Home Ca r e
 2 .  S k i l l e d  N u r s i n g  Home
P I a c  e m e n t *
 3 .  B a s i c  N u r s i n g  Home
P l a c e m e n t *
 4 .  F o s t e r  C a r e  P l a c e -
s e n t *
 5 .  T r a n s f e r  t o  o t h e r
a c u t e  h o s p i t a l
A g e n c y  f o r  S e r v i c e  -
p h o n e
p h o n e
Final Discharge D isposition





Da t  e
A g e n c y  
o f  P l a n
S i g n a  t u r e
S / O  P h o n e :  Ho me / Wo r k
MAY REQUIRE REFERRAL TO THE 
. FOLLOWING:
^ S i g n i f i e s  S o c i a l  Work I n d i c a t o r  
. ♦ ♦ S i g n i f i e s  N u t r i t i o n a l  S e r v i c e  
I n d i c a  t o r
EVALUATION
A c c o r d i n g  t o  P .  R o s s i  e t . a l . ^  ( 1 9 7 9 ) ,  e v a l u a t i o n  i s  " u n d e r t a k e n  
f o r  management and  a d m i n i s t r a t i v e  p u r p o s e s  t o  a s s e s s  t h e  a p p r o p r i a t e ­
n e s s  o f  p r o g r a m  s h i f t s ,  and  t o  i d e n t i f y  ways t o  improve t h e  d e l i v e r y  
o f  i n t e r v e n t i o n s "  ( 1 5 : p .  2 1 ) .
H. H avens ,  1981, comments t h a t  " a  good p rog ram  e v a l u a t i o n  i s  one 
w h ich  a c c o m p l i s h e s  i t s  p u r p o s e s  w i t h  r e a s o n a b l e  e f f i c i e n c y  i f  i t  does  
n o t  a f f e c t  t h e  r e a l  w o r l d ,  i f  t h e  p ro g ra m  i s  n o t  u s e d ,  i t  h a s  f a i l e d  
t h e  t e s t "  ( 9 : p .  4 8 0 ) .  T h e r e f o r e  e v a l u a t i o n  must  i n d i c a t e  t h e  ou tcomes  
o f  t h e  p r o g r a m .  Outcomes o f  a  p ro g ra m  t o  overcome a d e t e r m i n e d  p ro b le m ,  
r e f l e c t  t h e  im p a c t  o f  i t s  i n t e n t i o n a l  and  u n i n t e n t i o n a l  a c t i v i t i e s .  
Outcomes  may a l s o  expand  t h e  s c o p e  o f  t h e  p r o b le m  and may a l s o  d e t e r m i n e  
o t h e r  u n d e r l y i n g  p ro b le m s  and  c a u s e s .  I t  i s  w i th  t h i s  i n  mind t h a t  
e v a l u a t i o n  o f  t h e  p r o p o s e d  t o o l  be  a d d r e s s e d .
How can  t h e  p r o p o s e d  t o o l  be e v a l u a t e d  f o r  u s e  i n  h e a l t h  c a r e  
i n s t i t u t i o n s ?  I t  i s  recommended t h a t  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  d e t e r m i n e  
f i r s t ,  i f  t h e y  h a v e  a p r o b le m  w i t h  i d e n t i f y i n g  c l i e n t s  f o r  c o n t i n u i n g  
c a r e  i n  a t i m e l y  manner?  Are l e n g t h  o f  s t a y s  and c o s t  p e r  d i a g n o s i s  
o r  p o p u l a t i o n  t o o  g r e a t  f o r  t h e  r a t e  o f  r e im b u r s e m e n t?  Can t h e  h e a l t h  
c a r e  i n s t i t u t i o n ' s method o r  p r o c e s s  be  improved  upon?  One must  
s e r i o u s l y  a s k  i s  t h e r e  a n e e d  t o  change?  A method  o f  d e t e r m i n i n g  t h i s ,  
i s  t o  a sk  t h e  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r  and  t h e  c l i e n t s .  I n t e r v i e w s  and 
q u e s t i o n n a i r e s  a r e  two m e thods  t o  be  c o n s i d e r e d .  A n o th e r  wou ld  be 
t o  i n q u i r e  a t  t h e  i n s t i t u t i o n ' s  U t i l i z a t i o n  Review d e p a r t m e n t .  I t
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c a n  g i v e  an  o v e r a l l  i n s t i t u t i o n a l  a s s e s s m e n t  o f  t h e  d i s c h a r g e  p l a n n i n g  
a c t i v i t i e s .  D a ta  r e g a r d i n g  l e n g t h  o f  s t a y  by p o p u l a t i o n  t y p e  and  
d i a g n o s i s  c an  s p e c i f y  t a r g e t  p r o b le m  a r e a s  t h a t  w i l l  be r e f l e c t e d  i n  
h i g h e r  h e a l t h  c a r e  c o s t  t o  t h e  i n s t i t u t i o n .  Q u e s t i o n s  t h a t  can  be  
p a r t  o f  an  e v a l u a t i o n  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e  p r o p o s e d  t o o l  can  a s s i s t  
i n  p r o b l e m  r e s o l u t i o n  a r e :
1.  What a r e  t h e  p ro b le m s  i n  p r o v i d i n g  c o n t i n u i n g  c a r e ?
2 .  What d o e s  t h e  i n s t i t u t i o n ' s a d m i n i s t r a t o r s  want  t h e  c o n t i n u i n g  
c a r e  p rog ram  t o  do?
3 .  What ch a n g e s  o r  n e e d s  ( e . g .  a d m i n i s t r a t i v e ,  p r o c e s s  o r  p r o c e d ­
u r e s )  a r e  r e q u i r e d  t o  im prove  c o n t i n u i n g  c a r e ?
4 .  Who n e e d s  improvement and  i n  what  way?
5 .  What p o p u l a t i o n  a r e  y o u r  im provem en ts  t a r g e t e d  f o r ?
6 .  Who a f f e c t s  t h a t  p o p u l a t i o n ' s  c o n t i n u i n g  c a r e ,  ( s t a f f  and 
d e p a r t m e n t s ) ?
7 .  What i n t e r v e n t i o n s  a r e  c u r r e n t l y  s u c c e s s f u l  and do t h e y  n e e d  
t o  be  changed?  Can t h e y  be l e f t  i n t a c t ?
8 .  How much t im e  (FTE'S) a r e  b e i n g  expende d  i n  c u r r e n t  i n t e r ­
v e n t i o n s ?  Can t h i s  be im proved  upon?
Once t h e  n e e d  t o  change  and o r  improve  i s  d e t e r m i n e d ,  t h e  o b j e c ­
t i v e s  f o r  u s i n g  t h e  t o o l  s h o u l d  be a g r e e d  upon and docum ented .  The 
o b j e c t i v e s  become a  way o f  m e a s u r i n g  a n d / o r  e v a l u a t i n g  t h e  outcomes  
o f  t h e  t o o l .
On t h e  m e r i t s  o f  t h e  p r o p o s e d  t o o l ,  o b j e c t i v e s  and t h e i r  e v a l u a t i o n  
c a n  i n c l u d e  t h e  f o l l o w i n g .
3 7
O b j e c t i v e s  f o r  t h e  Too l
1. i s  n e e d e d  t o  be  u s e d  w h i l e  
p e r f o r m i n g  t h e  p a t i e n t  c a r e  
p r o c e s s .
2 .  m us t  be  e a s i l y  u n d e r s t o o d .
3 .  m e thod  o f  d o c u m e n t a t i o n  on 
t h e  t o o l  mus t  be u s e d  by  a l l  
s t a f f  e . g .  d e f i n i t i o n s  f o r  
m e a s u r i n g  a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  
l i v i n g  (ADL) n e e d s .
4 .  s h o u l d  i n c l u d e  a l l  c h a r a c ­
t e r i s t i c s  r e l a t e d  t o  c l i e n t  
and  s i g n i f i c a n t  o t h e r  n e e d s  
f o r  c o n t i n u i n g  c a r e .
5 .  m us t  a s s i s t  s t a f f  t o  s p e c i f y  
a l l  t y p e s  o f  c o n t i n u i n g  c a r e  
a s  i t  i s  r e l a t e d  t o  t h e  
a s s e s s m e n t  o f  c l i e n t  and  
s i g n i f i c a n t  o t h e r .
6 .  m us t  be  a b l e  t o  a s s i s t  s t a f f  
t o  d e t e r m i n e  t h e  o p t i o n s  f o r  
t y p e  o f  c o n t i n u i n g  c a r e .
7 .  m us t  a s s i s t  s t a f f  t o  i d e n t i f y  
c l i e n t  and s i g n i f i c a n t  o t h e r  
c h a r a c t e r i s t i c s  e a r l i e r  i n
i n  t h e  s t a y  f o r  d i s c h a r g e  
p l a n n i n g .
8 .
9 .  mus t  a s s i s t  s t a f f  t o  i d e n t i f y  
and  make r e f e r r a l s  t o  
community s e r v i c e s .
10.  m us t  s p e c i f y  a p p r o p r i a t e l y  
t h e  t y p e  o f  c o n t i n u i n g  c a r e  
o p t i o n s .
11 .  mus t  n o t  be  c o m p l i c a t e d  t o  
f o l l o w  and o r  r e q u i r e  l e n g t h y  
d o c u m e n t a t i o n .
E v a l u a t i o n
Did t h e  s t a f f  c o m p l e t e  t h e  t o o l ?  
I f  n o t  why?
Were t h e  q u e s t i o n s  a d d r e s s e d  i n  
t h e  t o o l  e a s i l y  u n d e r s t o o d ?
Was t h e  t o o l  f i l l e d  o u t  a s  d i r e c t e d ?
Was t h e  t o o l  c o m p le t e  i n  s p e c i f y i n g  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  c l i e n t s  and 
s i g n i f i c a n t  o t h e r ?
Did t h e  t o o l  s p e c i f y  a l l  t y p e s  o f  
c o n t i n u i n g  c a r e  r e l a t e d  t o  t h e  
a s s e s s m e n t  o f  t h e  c l i e n t  and 
s i g n i f i c a n t  o t h e r ?
Did t h e  t o o l  a s s i s t  t h e  s t a f f  t o  
p r o v i d e  o p t i o n s  f o r  c o n t i n u i n g  
c a r e ?
Did t h e  s t a f f  i n i t i a t e  e a r l i e r  
d i s c h a r g e  p l a n n i n g  a f t e r  u s i n g  
t h e  t o o l ?
Did t h e  s t a f f  make r e f e r r a l s  t o  
community s e r v i c e s  a s  i n d i c a t e d  
by t h e  t o o l .
Were a p p r o p r i a t e  o p t i o n s  f o r  c o n ­
t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s  s e l e c t e d  
i n  t h e  d i s c h a r g e  p l a n ?
Was t h e  s t a f f  s a t i s f i e d  w i th  t h e  
d e g r e e  o f  c o m p l e x i t y ?  What was t h e  
amount o f  t i m e  t o  c o m p le te  t h e  
form?
m us t  a s s i s t  s t a f f  t o  i d e n t i f y  
and  make a p p r o p r i a t e  i n p a t i e n t  
e a r l i e r  i n  t h e  s t a y .
Did t h e  s t a f f  i n i t i a t e  e a r l i e r  
i n p a t i e n t  d e p a r t m e n t  and s t a f f  
r e f e r r a l s ?
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Was t h e  s t a f f  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  
u s e  o f  t h e  t o o l  i n  t h e i r  d a i l y  
p r a c t i c e ?
Did t h e  l e n g t h  o f  s t a y  d e c r e a s e ?
Were more c l i e n t s  p r o v i d e d  c o n ­
t i n u i n g  c a r e .  Were c l i e n t s  i d e n t i ­
f i e d  e a r l i e r  f o r  c o n t i n u i n g  c a r e ;  
e s p e c i a l l y  t h o s e  r e q u i r i n g  a n u r s i n g  
home bed?
Did t h e  r a t e  o f  r e a d m i s s i o n s  w i t h i n  
s i x  month d e c r e a s e ?
I f  r e a d m i t t e d  was t h e  l e n g t h  o f  
s t a y  l e s s e r  t h a n  p r e v i o u s  a d m i s s i o n ?
Were t h e  community s e r v i c e s  i d e n t i ­
f i e d  a p p r o p r i a t e l y  f o r  t h e  l e v e l  o f  
c o n t i n u i n g  c a r e  r e q u i r e d ?
Did t h e  t o o l  d e c r e a s e  t h e  l e n g t h  o f  
t i m e  r e q u i r e d  t o  p e r f o r m  c o n t i n u i n g  
c a r e ?
R e sponse  t o  E v a l u a t i o n
A l l  q u e s t i o n s  f o r  e v a l u a t i o n  t h a t  a r e  an s w ered  " y e s , "  s i g n i f y  
a p o s i t i v e  r e s p o n s e  f o r  t h e  u s e  o f  t h e  p r o p o s e d  t o o l .  I t  mus t  be 
m e n t i o n e d  t h a t  i n  o r d e r  t o  a c q u i r e  q u a n t i t a t i v e  c o m p a r i s o n s ,  t h e  me thod  
o f  e v a l u a t i o n  s h o u l d  i n c l u d e  p r e - e v a l u a t i o n  t o  d e t e r m i n e  d i f f e r e n c e s  
w i t h  and  w i t h o u t  t h e  t o o l .  P e r s o n s  i n v o l v e d  i n  t h e  e d u c a t i o n  o f  t o o l  
n e e d  t o  a l s o  be c o m m i t t e d  t o  i t s  s u p p o r t  and be  co m p e te n t  i n  c r e a t i n g  
e n v i r o n m e n t s  f o r  p r o b l e m  i d e n t i f i c a t i o n ,  s o l u t i o n  and  c h a n g e .  L a s t l y ,  
i f  a d m i n i s t r a t o r s  a r e  n o t  c o n c u r r i n g  t o  t h e  e l e m e n t s  w i t h i n  t h e  e v a l u ­
a t i o n  t o o l ,  d i s r u p t i v e  f o r c e s  may d i s c o n t i n u e  t h e  p r o j e c t  i n  o r d e r  
t o  c o n c e a l  i n e f f i c i e n t  d e p a r t m e n t s ,  p r a c t i c e s  and p e r s o n n e l .  I n p u t ,  
a p p r o v a l ,  and  i n v o l v e m e n t  o f  a l l  s t a f f  i n  t h e  e v a l u a t i o n  i s  n e c e s s a r y  
i f  change  i s  t o  be  c o n s t r u c t i v e  and s u p p o r t i v e .
12.  mus t  a i d  t h e  p r o c e s s  o f  
a s s e s s m e n t  and  p l a n n i n g  i n  
t h e  d e l i v e r y  o f  c a r e  i n  an 
e f f i c i e n t  m a nne r .
13 .  mus t  a i d  i n  d e c r e a s i n g  c o s t  
o f  h e a l t h  c a r e .
POSSIBLE CONSEQUENCES AFTER USE OF THE PROPOSED 
TOOL IN 3 -5  YEARS
E v a l u a t i o n  and  u s e  o f  t h e  p r o p o s e d  t o o l  can  i n c r e a s e  e f f i c i e n c y  
a n d  p r o d u c t i v i t y .  The c o n s e q u e n c e s  o f  e v a l u a t i o n  can  be  a r e o r g a n i z a t i o n  
o f  p r o f e s s i o n a l  s t a f f  r o l e s  and  t h e  e x t e n t  o f  in v o lv e m e n t  i n  t h e  p a t i e n t  
c a r e  p r o c e s s .  T h e re  i s  an e l e m e n t  o f  r i s k  in  e v a l u a t i o n .  H e a l t h  c a r e  
a d m i n i s t r a t o r s  may v ie w  t h e  e v a l u a t i o n  ou tcomes  a s  a means t o  s p e c i f y  
t y p e  o f  p r o f e s s i o n a l  s t a f f  t o  p r o v i d e  c o n t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s  and  
how and  what  s e r v i c e s  w i l l  be  p r o v i d e d .
The t o o l  c o u l d  i n c r e a s e  t h e  s i z e  o f  p o p u l a t i o n  r e q u i r i n g  home 
c a r e  s e r v i c e s  and  n u r s i n g  home p l a c e m e n t .  I t  may i n c r e a s e  t h e  o u t ­
p a t i e n t  c o s t  o f  h e a l t h  c a r e  t o  a l e v e l  t h a t  w i l l  a l s o  i n c r e a s e  o v e r a l l  
h e a l t h  c a r e  c o s t .  P o s s i b l y  i n  t h e  end we may have  more a p p r o p r i a t e  
and  t i m e l y  u s e  o f  community r e s o u r c e s  r e p l a c i n g  i n a p p r o p r i a t e  e . g . ,  
h o s p i t a l  c a r e ,  b u t  i f  t h e r e  i s  an i n c r e a s e  i n  r e q u e s t s  f o r  t h e  com­
m u n i t y  s e r v i c e s ,  we may h a v e  o n l y  a c c o m p l i s h e d  r e d i s t r i b u t i n g  c o s t s .
A p o s i t i v e  outcome would  be a s e n s e  o f  g r e a t e r  s a t i s f a c t i o n  o f  r e ­
c e i v i n g  c a r e  i n  o n e ' s  own home and d e c r e a s i n g  t h e  r a t e  o f  i n f e c t i o n  
o r  o t h e r  r e l a t e d  i n s t i t u t i o n a l  c o m p l i c a t i o n s  t h a t  i n c r e a s e  h e a l t h  
c a r e  c o s t s .  The p r o p o s e d  t o o l  can be h o p e f u l l y  u s e d  a t  a l l  l e v e l s  
o f  c o n t i n u i n g  c a r e ,  d u p l i c a t e  a s  a  d i s c h a r g e  summary and  p a r t i a l  r e q u i r e ­
ment o f  a t r a n s f e r  o f  i n f o r m a t i o n  fo rm.  I t  may a l s o  i n c r e a s e  t h e  
q u a l i t y  o f  d i s c h a r g e  c a r e .  I n  an e r a  o f  c o s t  c o n t a i n m e n t ,  h e a l t h  c a r e  
p r o v i d e r s  w i l l  s e e k  o u t  ways t o  p r e s e r v e  a s e n s e  o f  p r o f e s s i o n a l
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i n t e g r i t y  i n  p r o v i d i n g  a q u a l i t y  s e r v i c e  t o  t h e i r  c l i e n t s .  The h e a l t h  
c a r e  i n d u s t r y  may n e e d  t o  t i g h t e n  up t h e i r  b e l t  b u t  ways t o  p r e s e r v e  
p r o f e s s i o n a l  i n t e g r i t y  and q u a l i t y  o f  c a r e  a r e  e s s e n t i a l  t o  p r e s e r v i n g  
" p r o f e s s i o n a l ” s e r v i c e s .  The p r o p o s e d  t o o l  f o r  i d e n t i f y i n g  c l i e n t  
and  s i g n i f i c a n t  o t h e r ’ s c h a r a c t e r i s t i c s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  t y p e  o f  
c o n t i n u i n g  c a r e  s e r v i c e s  may be a s t e p  t o w a r d  d o in g  so  i n  a c o s t  e f f e c ­
t i v e  and  e f f i c i e n t  manner .
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